ZARZADZENIE NR 11 /2018
STAROSTY ALEKSANDROWSKIEGO

z dnia 27 marca 2018 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnoéci Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w Powiecie Aleksandrowskim za 2017 r.

Na podstawie art.35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (D.U. z 2017 r.p0z.1868 z p6z.zm*) oraz art.43 ust.1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2015 r.
poz.184 z p6z.zm°.) zarzadza sie, co nastepuje:

1. Zatwierdza sig sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Powiecie Aleksandrowskim za 2017 r., stanowigce
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

! Dz.U. 2 2018r. poz.130
?Dz.U.z2015r. poz. 1618, 1634.



Zatacznik do Zarzadzenia Nr 11/2018 Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 27 marca 2018 r.

SPRAWOZDANIE
z dziatalnosci POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

w Powiecie Aleksandrowskim za 2017 rok
I. UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

1. Wojewodztwo

Kujawsko-Pomorskie

2. Miasto /Powiat

Powiat Aleksandrowski

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

56 000

4. Imieg i nazwisko rzecznika konsumentow

Anna Szmeichel

5. Wyksztalcenie (np. wyZsze prawnicze)

Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest NIE
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.
NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 1
- V4 etatu

ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane s3 zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

10 godzin tygodniowo, 3 razy w tygodniu 2 razy po 4
godziny i 1raz po 2 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o0 ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentow w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba osab, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
érednig liczbe).

Nie dotyczy

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosze wpisac koszt zadania wlasnego
,ochrona konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jeéli podanie doktadnych
kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

»ochrona konsumentow’-16 000zt




1.

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym udzielono 261 porad w zakresie sprzedazy i ustug.

a)

b)

d)

f)

Najczgstrzg przyczyng skarg konsumentow w zakresie sprzedazy obuwia i
odziezy byty odmowy uznania zadar konsumentow z tytutu rekojmi.
Sprzedawcy odmawiajac konsumentom uznania ich reklamacji podnosili
zarzuty niewtasciwego uzytkowania towaru, niewtasciwej konserwacji,
uszkodzen mechanicznych, naturalnego zuzycia eksploatacyjnego. Ma to
istotne znaczenie w sprawach, w ktorych uptynat ustawowy termin
domniemania istnienia wady w chwili wydania towaru,

Druga grupa skarg dotyczyta zakupu telefonéw, smartfonow i odmowy
uznania zadan konsumentow z tytutu rekojmi. Sprzedawcy odmawiali
konsumentom uznania reklamacji podnoszac niewtasciwe uzytkowanie
sprzetu, uszkodzenia mechaniczne spowodowane dziataniem
konsumenta,

Trzecia grupa skarg dotyczyta napraw gwarancyjnych sprzetu RTV | AGD
oraz sprzetu komputerowego. Przewazajgca grupa konsumentow
dochodzita swoich praw w ramach roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji.
W przypadku napraw gwarancyjnych konsumenci najczesciej podnosili
kwestie odmowy naprawy towaru w ramach gwarancji z przyczyn
lezgcych po stronie konsumenta (uszkodzenia mechaniczne)

Czwarta grupa skarg dotyczyta ustug telekomunikacyjnych. Konsumenci
dochodzili swoich roszczen z tytutu rekojmi. Najczesciej podnoszono
zarzuty dotyczgce zmian warunkow umowy. Informacje przekazywane
konsumentom byty niepetne, niejasne i wprowadzajgce w btad co do
tozsamosci operatora, co skutkowato niezamierzong przez abonenta
zmiang dostawcy ustug,

W przypadku sprzedazy ustug zwigzanych z opiekg i opiekg zdrowotng
odnotowano préoby wprowadzenia do obrotu uméw bez wymaganego
prawem uzyskania potwierdzenia umowy przez konsumenta,

W grupie umoéw sprzedazy mebli, wyposazenia wnetrz konsumenci
dochodzili swoich roszczen od sprzedawcy z tytutu rekojmi. Sprzedawcy



odmawiajac reklamacji podnosili zarzuty niewtasciwego uzytkowania
towaru, uszkodzen mechanicznych.

2. Umowa poza lokalem i na odlegtosc.

Umowy poza lokalem to umowy zawierane na pokazach i prezentacjach.
Skargi sktadane przez konsumentow( przewazaty osoby starsze) dotyczyty
nastepujacych problemow:

- sprzedawane na pokazach poza lokalem i na prezentacjach towary nie
spetniaty oczekiwan konsumentoéw,

- nieprzekazywania konsumentom egzemplarza zawartej umowy w dniu
jej podpisania i dostarczanie go poczta dopiero po 14 dniach od daty jej
podpisania,

- nieinformowanie konsumentéw o mozliwosci odstgpienia od umowy w
ciggu 14 dni od daty jej zawarcie, brak formularza o odstgpieniu od
umowy,

- naktanianie klientéw do zawierania umow kredytowych na zakup
oferowanego towaru oraz nieinformowanie ich o catkowitych kosztach
kredytu.

W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ konsumenci mieli trudnosci z

odzyskaniem wptaconych pieniedzy po odstgpieniu od umowy. W tych
sytuacjach Rzecznik dziatat w ich imieniu, w celu pozasgdowego zatatwienia

sporu z przedsiebiorcg. W przewazajgcej czesci sprawy konczyty sie
pozytywnym rozstrzygnieciem i konsumenci odzyskiwali swoje pienigdze.

3.Wystgpienie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W okresie sprawozdawczym 2017 r. do Rzecznika konsumenci skierowali 42
sprawy z prosbg o interwencje. W 2016 r. tych spraw byto 16.

W 2017 r. Rzecznik wystapit do 42 przedsiebiorcow celem wyegzekwowania
roszczen konsumentéw. W wyniku dziatania Rzecznika 31 spraw zakonczyto




sie uznaniem roszczen konsumentéw, a 11 spraw zatatwiono odmownie
(podtrzymanie stanowiska sprzedawcy w sprawie odmowy uznania reklamacji)

W okresie sprawozdawczym nie wytoczono powodztw na rzecz konsumentow
przed sgdami powszechnymi i nie wstepowano do toczacych sie postepowan.

lll.  Tabele " )
Jowlatowy Rzeeznik Konsumentow
w Aleksandrowie Kujawskim

o

. i,
Anna Szmgpichel




Tabela 1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow
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a. art. zywnosciowe 1 i 1 1 2
b. odziez i obuwie 1 17 18 76 2 78 96
c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 2 2 9 1 110 12
d. urzgdzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy 9 14 5 19 1 1 29
. samochody i Srodki transportu osobistego, czesci i akcesoria 6 : 6 1 1 7
f. kosmetyki, $rodki czyszczace i konserwujace 1 1 1 3 | 3
g. produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 3 3 3
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 1 1 2 2 3
i. inne 1 1 33 33 6 2 8 42
j. zZwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 v 1 1 2
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y. inne 3 3 6] 2 2 6 16 19
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Tabela 2. wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw
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