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Zalgcznik nr 1 do ogloszenia
na ustugi spoleczne

Opis przedmiotu zaméwienia przeprowadzenie kurséw /szkolen zawodowych
podnoszacych kompetencjei kwalifikacje zawodowe uczniow inauczycieli szkél
ksztalcenia zawodowego Zespolu Szkél Nr 1 oraz Zespolu Szkél Nr 2
w Aleksandrowie Kujawskim z podzialem na 8 cze¢sci

Czesé 1

Przeprowadzenie kursu operatora wozkow jezdniowych z napedem silnikowym dla

14 uczniow Zespolu Szkol Nr 1 i Zespolu Szkél Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim
1.Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie zdobycia uprawnieni do
obshugi wozkow jezdniowych z napgdem silnikowym i bezpieczng wymiang butli gazowych
dla 14 uczniow Zespolu Szkot Nr 11 Zespolu Szkét Nr 2 w Aleksandrowic Kujawskim,

W kursie uczestniczy¢ bedzie 5 ucznidw Technikum Nr 1 ( Zespotu Szkél Nr 1) oraz

4 ucznidw Technikum Nr 2 oraz 5 uczniow Branzowej Szkoty 1 stopnia Nr 2 ( Zespotu Szkol
Nr2).

Cel szkolenia:

Cel szkolenia: zdobycie przez uczniow odpowiedniego zakresu wiadomosci 1 umiejetnosci
niezbednych do zlozenia egzaminu kwalifikacyjnego 1 wuzyskania uprawnien UDT do
obstugi wozkdw jezdniowych.

2.Termin wykonania zamowienia od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.
3.Wykonawca zapewnia w ramach zlozonej oferty:

*Przeprowadzanie szkolenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami w okresie w ktorym
bedzie prowadzony kurs.

*Prowadzenie niezbednej dokumentacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami

*Warunki szkolenia i egzaminowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi realizacji przedmiotowego kursu zaréwno w czesci teoretycznej i praktycznej.
Czas trwania kursu - 67 godzin ( w tym zajecia teoretyczne — 44 godziny z zakresu obstugi
wozka jezdniowego, zajecia praktyczne — 15 godzin z zakresu obstugi wozka jezdniowego
oraz 3 godziny szkolenie teoretyczne z zakresu obstugi — wymiany butli gazowej,

5 godzin szkolnie praktyczne z zakresu obshugi- wymiany butli gazowe;j).
*Wykwalifikowany personel szkolgcy, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia
przedmiotowego kursu, doswiadczanie oraz wyksztalcenie niezbedne do wykonania
zamdwienia,

*Baze szkoleniowg, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi realizacji
przedmiotowego kursu. Pomieszczenia. w ktorych bedzie sie odbywaé szkolenie powinny
spelnia¢ wymagania Kodeksu Pracy, oraz powinny spelniaé wymagania przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych.

*Materialy eksploatacyjne niezbedne do przeprowadzenia kursu, w tym niezbedny sprzet
i urzadzenia w ilosci odpowiedniej do prawidlowej realizacji zaje¢ w ramach kursu.

*Qdziez ochronna zgodnie z przepisami BIHP dla wszystkich uczestnikéw kursu na czas
realizacji przedmiotu zamowienia.

*Kazdemu uczestnikowi szkolenia Wykonawca przekaze niczbedne materialy szkoleniowe
bez dodatkowych oplat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu.
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*Po ukoniczeniu kursu egzamin wewnetrzny dla wszystkich uczestnikéw, ktory powinien
odby¢ sie w miejscu realizacji kursu. Egzamin wewnetrzny powinien odby¢ sie w terminie
mieszczacym si¢ w przedziale czasowym wskazanym w pkt 2

*Zorganizowanie dla kazdego uczestnika kursu egzaminu panstwowego przeprowadzonego
przed Komisjg Dozoru Technicznego, w celu uzyskania przez kazdego uczestnika stosownych
uprawnien. Egzamin panstwowy powinien odby¢ sie¢ w terminie mieszczacym si¢

w przedziale czasowym wskazanym w pkt 2. W ceng oferty Wykonawca jest zobowiazany
wliczy¢ koszt jednego podejscia kazdego z uczestnikow kursu do egzaminu panstwowego
przeprowadzonego przed Komisja Dozoru Technicznego.

4.W ramach szkolenia wykonawca musi ponies¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal.
5.Miejsce przeprowadzenia przedmiotowego kursu- w miejscowosci Aleksandréw Kujawski-
siedziba Zespotu Szkél Nr 1 przy ul. Wyspianskiego 4 lub siedziba Zespotu Szkél Nr 2 przy
ul. Sikorskiego 2 w Aleksandrowie Kujawskim.

6.7Zajccia teoretyczne i praktyczne mogg si¢ odbywa¢ od poniedziatku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od poniedzialku do piatku— musza by¢ zaplanowane od
godziny 16" wg. harmonogramu  wcze$nie] ustalonego z koordynatorem projektu
w Zespole Szkot Nr 11 Zespole Szkot Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby
nie kolidowaly z zaj¢ciami szkolnymi.

7.Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe sprawujgca nadzor wewnetrzny nad
przebiegiem szkolenia, majgca na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia.

8.W przypadku zaliczenia cgzaminu wewngtrznego, uczestnik kursu otrzymuje:
 Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu wydane na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej.

9.W przypadku zaliczenia panstwowego egzaminu przed Komisja Dozoru Technicznego,
uczestnik kursu otrzymuje zaswiadczenie kwalifikacyjne do obstugi urzadzen transportu
bliskiego, potwierdzajacego nabyte umiejetnosci.

10.Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow za caty okres szkolenia. Potwierdzong za zgodno$é¢ z oryginalem
polise ubezpieczenia  wykonawca przekaze Zamawiajacemu  przed rozpoczeciem
pierwszych zaje¢ w ramach kursu.

Czg$¢ Nr2

Przeprowadzenie kursu spawania metoda TIG ( 141) dla 8 uczniéw Zespolu Szkol Nr 1
i Zespolu Szkoé! Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim.

1.Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie zdobycia uprawnief
spawacza metoda TIG ( 141) dla 8 uczniow Zespolu Szkot Nr 1 1 Zespotu Szkédt Nr 2
w Aleksandrowie Kujawskim.

W kursie uczestniczy¢ bedzie 4 uczniow Technikum Nr 1 ( Zespol Szkét Nr 1) oraz
4 ucznidw Branzowej Szkoly I stopnia Nr 2 ( Zespdl Szkot Nr 2) .

Celm kursu jest praktyczne i teoretyczne przygotowanie uczestnikéw kursu do zdobycia
odpowiedniego zakresu wiadomosci i umiejetnosci niezbednych do zlozenia egzaminu
kwalifikacyjnego i uzyskania uprawnien spawacza metodg TIG( 141).

Czas trwania kursu — 103 godziny ( w tym 23 godziny zajeé teoretycznych i 80 godzin zajgé
praktycznych ) .

2.Termin wykonania zamdéwienia od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.

3. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1)Wykonawcy zapewnia w ramach ztozonej oferty:

- przeprowadzenie szkolenia w sposdb zgodny z wytycznymi Instytutu Spawalnictwa
w Gliwicach z uwzglednieniem przepisow zawartych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Projekt pn. .,Szkola zawodowa szansa na przysztosc I1 etap” realizowany w ramach Regionalnego Programu
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Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r. w sprawic bezpieczenstw i higieny pracy przy
pracach spawalniczych ( Dz. U. z 2000r.Nr 40. poz.470), oraz
- wykwalifikowany personel szkolacy, zgodnie z aktualnymi wytycznymi Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach w zakresie szkolenia i egzaminowania spawaczy,
- zakres szkolenia musi obejmowa¢ tematyke, po ktdrych przyswojeniu uczestnik kursu
uzyska uprawnienia do spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG ( 141)
zgodnie z obowiazujacymi przepisami i aktualnymi normami dotyczacymi przeprowadzenia
egzaminéw kwalifikacyjnych spawaczy, tematyka kursu powinna obejmowaé spawanie
metoda TIG ( 141),
-baze szkoleniowa, zgsodnie . aktualnymi wytycznymi Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach
w zakresie szkolenia i egzaminowania spawaczy. Pomieszczenia, w ktérych bedzie su;
odbywac szkolenie powinny spelniaé wymagania przepiséw bezpieczenstwa i
higieny okreslone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach spawalniczych.
- materiaty eksploatacyjne niezbedne do przeprowadzenia kursu,
-odziez ochronng zgodnie z przepisami BHP dla wszystkich uczestnikow kursu na czas
realizacji przedmiotu zamowienia,
- kazdemu uczestnikowi szkolenia Wykonawca przekaze niezbgdne materialy szkoleniowe
bez dodatkowych oplat. Materialy powinny byé przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu,
- program kursu oraz panstwowy egzamin spawacza w oparciu o aktualne wytyczne Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach.
2)W ramach kursu wykonawca musi  ponie$¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal.
a w przypadku realizacji szkolenia praktycznego w innym miejscu niz Aleksandrow
Kujawski, Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zorganizowania i pokrycia kosztow dojazdu
uczestnikow szkolenia z Aleksandrowa Kujawskiego do miejsca realizacji szkolenia
1 z powrotem.
3)Miejsce przeprowadzenia przedmiotowego  kursu- cze$é tcorctyczna — migjscowosé
Aleksandrow Kujawski siedziba Zespotu Szkot Nr 1 przy ul. Wyspianskiego 4 lub siedziba
Zespotu Szkol Nr 2 przy ul. Sikorskiego 2 w Aleksandrowie Kujawskim.
Zajecia praktyczne w odleglosei maksymalnie do 35 km od miejscowosci Aleksandrow
Kujawskim
4)Kurs powinien zakonczy¢ sie zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu oraz egzaminem przed
Komisja Egzaminacyjna Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach.
5)Panstwowy egzamin spawacza powinien odbyé si¢ w terminic mieszczacym  sig
w przedziale czasowym wskazanym w punkcie 2. W cene oferty Wykonawca jest
zobowiazany wliczy¢ koszt jednego podejscia kazdego z uczestnikoéw kursu do panstwowego
egzaminu spawacza.
6)Zajecia teoretyczne 1 praktyczne moga si¢ odbywaé od poniedziatku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od pomedmalku do piatku — muszg by¢ zaplanowane od
godziny 16" wg. harmonogramu wezesniej ustalonego z  koordynatorami projektu
w Zespole Szkdl Nr 11 Zespole Szkdl Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby
nie kolidowaly z zajeciami szkolnymi.
7) Wykonawca zobowiazany jest wyznaczy¢ osob¢ sprawujacg nadzor wewnetrzny nad
przebiegiem szkolenia. majgcg na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia
8)Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za uczestnikow w czasie trwania kursu
i egzaminu. Wykonawca ( w cene oferty) wliczy koszt objecia wszystkich uczestnikow kursu
ubezpieczeniem nastepstw od nieszczesliwych wypadkéw na okresu kursu, w tym takze
Projekt pn. .,Szkola zawodowa szansa na przysztosé 11 etap™ realizowany w ramach Regionalnego Programu
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dojazd  uczestnikow do miejsca. w ktorym realizowane beda zajgcia praktyczne.
Potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem  polise ubezpieczenia wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ w ramach kursu.
9)Wydanie uczestnikom kursu:
* zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wydane na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej,
* $wiadectwa cgzaminu kwalifikacyjnego w trzech jezykach.,
*ksigzeczki spawacza
Czesé 3
Przeprowadzenie kursu spawania metoda MAG ( 135) dla 8 uczniow Zespolu Szkoél
Nr 1 i Zespolu Szkél Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim.
1.Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie zdobycia uprawnien
spawacza metoda MAG ( 135) dla 8 ucznidw Zespotu Szkol Nr 1 i Zespotu Szkét Nr 2
w Aleksandrowie Kujawskim.
W kursie uczestniczy¢ bedzie 4 uczniow Technikum Nr 1( Zespolu Szkdl Nr 1) oraz
4 ucznidw Branzowej Szkoly I stopnia Nr 2 ( Zespotu Szkdl Nr 2) .
Celem kursu jest praktyczne i teoretyczne przygotowanie uczestnikow kursu do zdobycia
odpowiedniego zakresu wiadomosci i umiejetnosci niezbednych do zlozenia egzaminu
kwalifikacyjnego i uzyskania uprawnien spawacza metoda MAG ( 135) blach i rur ze stali
ferrytycznych.
Czas trwania kursu — 146 godzin ( w tym 26 godzin zaje¢ teoretycznych. 120 godzin zajeé
praktycznych).
2.Termin wykonania zamowienia od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.
3. Wymagania stawiane Wykonawcy:
1)Wykonawcy zapewnia w ramach ztozonej oferty:
- przeprowadzenie szkolenia w sposob zgodny z wytycznymi Instytutu Spawalnictwa
w Gliwicach z uwzglednieniem przepisow zawartych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r. w sprawic bezpieczenstw i higieny pracy przy
pracach spawalniczych ( Dz. U. z 2000r.Nr 40, poz.470), oraz
- wykwalifikowany personel szkolacy, zgodnie =z aktualnymi wytycznymi Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach w zakresie szkolenia i egzaminowania spawaczy.
- zakres szkolenia musi obejmowaé tematyke, po ktorych przyswojeniu uczestnik kursu
uzyska uprawnienia do wykonywania spoin pachwinowych blach i rur ze stali ferrytycznych
metoda MAG zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i aktualnymi normami dotyczacymi
przeprowadzenia egzaminéw  kwalifikacyjnych spawaczy. tematyka kursu  powinna
obejmowa¢ spawanie metoda MAG ( 135) blach 1 rur ze stali ferrytycznych spoinami
pachwinowymi.
-baze szkoleniowa, zgodnie z aktualnymi wytycznymi Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach
w zakresie szkolenia i egzaminowania spawaczy Pomieszczenia, w ktérych bedzie sie
odbywaé szkolenie powinny s powinny speiliaé wymagania przepiséw bezpieczenstwa
i higieny okreslone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach spawalniczych,
- materialy eksploatacyjne niezbedne do przeprowadzenia kursu,
-odziez ochronng zgodnie z przepisami BHP dla wszystkich uczestnikéw kursu na czas
realizacji przedmiotu zamdwienia,
- kazdemu uczestnikowi szkolenia Wykonawca przekaze niezbedne materiaty szkoleniowe
bez dodatkowych optat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu,
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- program kursu oraz panstwowy egzamin spawacza w oparciu o aktualne wytyczne Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach.

2)W ramach kursu wykonawca musi  ponies¢ koszty zwigzane z wynajgciem  sal.
a w przypadku realizacji szkolenia praktycznego W innym miejscu niz
Aleksandréw Kujawski, Wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania i pokrycia kosztow
dojazdu uczestnikéw szkolenia z Aleksandrowa Kujawskiego do miejsca realizacji szkolenia
i z powrotem.

3)Miegjsce przeprowadzenia przedmiotowego  Kursu- czes¢ teoretyczna — miejscowoscé
Aleksandréw Kujawski siedziba Zespolu Szkot Nr 1 przy ul. Wyspianskiego 4 lub siedziba
Zespotu Szkol Nr 2 przy ul. Sikorskiego 2 w Aleksandrowie Kujawskim.

Zajecia praktyczne w odleglosci maksymalnie do 35 km od miejscowosci Aleksandrow
Kujawskim

4)Kurs powinien zakonczy¢ si¢ zaswiadczeniem o ukonczeniu kursu oraz egzaminem przed
Komisja Egzaminacyjna Instytutu Spawalnictwa w Gliwicach.

5) Panstwowy egzamin spawacza powinien odbyé sie w terminie mieszczacym sie
w przedziale czasowym wskazanym w punkcic 2. W ceng¢ oferty Wykonawca jest
zobowigzany wliczy¢ koszt jednego podejscia kazdego z uczestnikow kursu do panstwowego
egzaminu spawacza.

6) Zajecia teoretyczne i praktyczne moga sie odbywaé od poniedziatku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku — muszg by¢ zaplanowane od
godziny 16" wg. harmonogramu wezegnicj ustalonego z koordynatorami projcktu
w Zespole Szk6l Nr 1 1 Zespole Szkol Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby
nie kolidowaly z zajgciami szkolnymi.

7) Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe sprawujacg nadzor wewnetrzny nad
przebiegiem szkolenia, majaca na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia
8)Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za uczestnikow w czasie trwania kursu
1 egzaminu. Wykonawca ( w ceng oferty) wliczy koszt objecia wszystkich uczestnikéw kursu
ubezpieczeniem nastgpstw od nieszezg$liwych wypadkow na okresu kursu, w tym takze
dojazd  uczestnikow do miejsca, w ktorym realizowane beda zajecia praktyczne.
Potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem  polisg ubezpieczenia wykonawca przekaze
Zamawiajacemu przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ w ramach kursu.

9)Wydanie uczestnikom kursu:

* zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wydane na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej,

* swiadectwa egzaminu kwalifikacyjnego w trzech jezykach.

*ksigzeczki spawacza

Czesc 4

Kurs obslugi kas fiskalnych z terminalem kart platniczych z fakturowaniem dla
5 uczniéw Zespolu Szkél Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim.

1.Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie obshugi kas fiskalnych
z terminalem kart platniczych. z fakturowaniem dla 5 ucznidéw Zespotu Szkot Nr 1
w Aleksandrowic Kujawskim .

W kursie uczestniczy¢ bedzie 5 uczniow Technikum Nr 1( technik obstugi turystycznej).
Celem kursu jest nabycie przez uczniow dodatkowych praktycznych umiejetnoscei i wiedzy
z zakresu obstugi kasy fiskalnej oraz fakturowania niezbednych do pracy w handlu.
Organizacja kursu zwigkszy atrakcyjnos¢ absolwentéw na rynku pracy.

Czas trwania kursu- 8 godzin .

Projekt pn. ,.Szkola zawodowa szansa na przysziosc 11 etap” realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 wspétfinansowany w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego™.
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2. Termin realizacji kursu

Od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.

3.Wymagania stawiane Wykonawcy:

1)Na Wykonawcy bedzie spoczywal obowigzek przeprowadzenia kursu obejmujacego
nastgpujaca tematyke;

a)podstawowe akty prawne zwiazane ze stosowaniem kas fiskalnych

b) objasnienia terminy i skroty uzywcee w dokumentach handlowych,

¢)budowa. zasady dzialania oraz podziat urzadzen fiskalnych,

d)przygotowanie kasy do pracy.

e)sprzedaz, zwrot opakowarn, wykonywanie raportow,

f)wspodlpraca kas z urzadzeniami dodatkowymi: czytnikiem kodéw, komputerem itp.,
g)fakturowanie - obstuga programu,

h)obstuga terminala platniczego.

2)Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

a) w ramach kursu wykonawca musi ponie$¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal,
oraz uregulowac 1oplaci¢ wszystkie sprawy zwigzane z egzaminem i wydaniem
certyfikatow,

b)kazdemu uczestnikowi kursu Wykonawca przekaze niezbedne materialy szkoleniowe bez
dodatkowych optat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu badz na biezgco zgodnie z tematykg realizowanych zajec,
c)miejsce przeprowadzenia przedmiotowego kursu - Zespot Szkot Nr 1 w Aleksandrowie
Kujawskim przy ul. Wyspianskiego 4.

d)zajecia teoretyczne 1 prakiyczne moga si¢ odbywa¢ od poniedzialku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku — musza by¢ zaplanowane od
godziny 16% wg. harmonogramu wezesniej ustalonego z koordynatorem projektu
w Zespole Szkél Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby nie kolidowaty
z zajeciami szkolnymi,

¢)wykonawca zobowiagzany jest wyznaczy¢ osobe sprawujaca nadzor wewnetrzny nad
przebiegiem szkolenia, majaca na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia,

Dkurs  musi zakonczy¢ si¢ egzaminem wewngtrznym i wydaniem odpowiedniego
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu wydane na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej oraz wydaniem certyfikatu.

Czesc 5

Kurs profesjonalna obsluga Kklienta - skuteczne techniki sprzedazy i negocjacji dla
5 uczniéw Zespolu Szkol Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim.

I.Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu w zakresie profesjonalnej obslugi
klienta — skuteczne techniki sprzedazy dla 5 uczniéw Zespotu Szkot Nr 1 w Aleksandrowie
Kujawskim .

W kursie uczestniczy¢ bedzie 5 uczniow Technikum Nr 1 (technik obstugi turystycznej).
Celem kursu jest zdobycie wiedzy z zakresu profesjonalnej obshugi klienta z naciskiem na
budowanie relacji 1 sprawnej komunikacji. Organizacja kursu zwiekszy atrakcyjnosé
absolwentow na rynku pracy.

Czas trwania kursu- 8 godzin.

2. Termin realizacji kursu

Od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.

3.Wymagania stawiane Wykonawcy:

Projekt pn. .,Szkola zawodowa szansa na przysziosé [1 etap™ realizowany w ramach Regionalnego Programu
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1)Na Wykonawey bedzie spoczywal obowiazek przeprowadzenia kursu obejmujacego
nastepujgca tematyke:
a)najwazniejsze reguly i zasady profesjonalnej obstugi klienta,
b)budowanie pozytywnych relacji w kontakcie z klientem,
c)psychologia obstugi klienta,
d)podstawy prawidlowych relacji interpersonalnych w kontakcie z klientem,
d)sprzedaz i1 obstuga klienta a rozpoznawanic jego potrzeb.
e)manipulacje ze strony klientéw — rozpoznawanie i przeciwdzialanie
ftrudne sytuacje w kontaktach z klientami
2)Do obowigzkow Wykonawcey nalezy rowniez:
a) w ramach kursu wykonawca musi ponies¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal,
oraz uregulowaé 1ioptaci¢ wszystkie sprawy zwigzane z egzaminem i wydaniem
certyfikatow,
b)kazdemu uczestnikowi kursu Wykonawca przekaze niezbedne materialy szkoleniowe bez
dodatkowych optat. Materialty powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu badz na biezaco zgodnie 7z tematykg realizowanych zajg¢.
c)miejsce przeprowadzenia przedmiotowego kursu - Zespol Szkot Nr 1 w Aleksandrowie
Kujawskim przy ul. Wyspianskiego 4,
d)zajgcia teoretyczne i praktyczne moga si¢ odbywa¢ od poniedziatku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku — musza by¢ zaplanowane od
godziny 16" wg. harmonogramu wczesniej ustalonego z koordynatorem projektu
w Zespole Szkol Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby nie kolidowaty
z zajeciami szkolnymi,
e)wykonawca zobowiazany jest wyznaczy¢ osobe sprawujaca nadzor wewnetrzny nad
przebiegiem szkolenia, majacg na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia,
f)kurs  musi zakonczy¢ si¢ egzaminem wewngtrznym i wydaniem odpowiedniego
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej oraz wydaniem certyfikatu.
Czesé 6
Kurs kosmetyezny I stopnia dla 4 uczniow Zespolu Szkél Nr 2 w Aleksandrowie
Kujawskim.
1.Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie kursu kosmetycznego I dla 4 uczniéw
Zespotu Szkol Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim .
W kursie uczestniczy¢ bgdzie 4 uczniow Branzowej Szkoty I Stopnia Nr 2, fryzjer.
Celem kursu jest zdobycie podstaw zawodu kosmetyczki i umozliwiajacy rozpoczecie pracy
w salonie kosmetycznym - techniki i metody dbania o wloesy, skore i paznokcie a takze
poznanie tajnikow  wykonywania makijazu dobranego do konkretnego typu urody.
Organizacja kursu zwigkszy atrakcyjnosé absolwentow na rynku pracy.
Czas trwania kursu- 40 godzin.
2. Termin realizacji kursu
Od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.
3.Wymagania stawiane Wykonawcy:
1)Na Wykonawcy bgdzie spoczywal obowiazek przeprowadzenia kursu obejmujacego
nastepujacg tematyke:
Wstep do kosmetyki 1 kosmetologii

o Kosmetyka — czym jest, jak obecnie sie rozwija

e Wazna rola wygladu kazdego cztowieka — samopoczucie
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Twarz
e Analiza typow cery i wyglad skory
e Srodowisko i jego wplyw na wyglad skéry
o Najczesciej spotykane problemy ze skorg
e Wplyw innych organéw na skore
e Pielegnacja twarzy w zaleznosci od typow cery Klienta
o 7 czego sktadaja si¢ kosmetyki
e Kosmetyki do pielegnacji cery
e Dbanie o okolice oczu i dekolt

e Pielggnacja skory

¢ Sposoby ukrywania najczestszych defektéw skory

e Depilacja ciata

e Pielggnacja dloni i stop

o Budowa i charakterystyka wlosa ludzkiego

e Metody pielegnacji biustu
Wplyw zdrowego trybu zycia na nasze dobre samopoczucie

e Zdrowe odzywianie i rodzaje popularnych diet — ich wplyw na nasze zdrowie

e Walka ze stresem — czym jest i co powoduje stres

e Masaz kosmetyczny
Czy solarium jest zdrowe — rozne opinic

e Jak zatrzymac mlodosc na dluzej
Makijaz

e Typy urody i cechy poszczegdlnych typow

o Zabawa kolorami — dobdr odpowiednich koloréw do typu urody

o Kosmetyki niezbedne do wykonania makijazu

e Roézne rodzaje makijazu — makijaz dzienny, wieczorowy, biznesowy
2)Do obowiazkow Wykonawcy nalezy réwniez:
a) w ramach kursu wykonawca musi ponies¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal,
oraz urcgulowa¢ 1 oplaci¢ wszystkie sprawy zwigzane 2z egzaminem i wydaniem
certyfikatow,
b)kazdemu uczestnikowi kursu Wykonawca przekaze niezbedne materiaty szkoleniowe bez
dodatkowych oplat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu badz na biezgco zgodnie z tematyka realizowanych zajec,
c)migjsce przeprowadzenia przedmiotowego kursu - Zespot Szkot Nr 2 w Aleksandrowie
Kujawskim przy ul. Sikorskiego 2 .
d)zajecia teoretyczne i praktyczne moga si¢ odbywaé od poniedziatku do niedzieli
z zastrzezeniem, ze w dni robocze tj. od poniedzialku do pigtku — musza by¢ zaplanowane od
godziny 16" wg. harmonogramu wczesniej ustalonego z koordynatorem projektu
w Zespole Szkét Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim w taki sposob, aby nie kolidowaty
z zajeciami szkolnymi,
¢)wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe sprawujacg nadzor wewngtrzny nad
przebiegiem szkolenia, majaca na celu podniesienie jakosci prowadzonego szkolenia,
fkurs ~ musi zakonczyé si¢ egzaminem wewne¢trznym i wydaniem odpowiedniego
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu na podstawie rozporzadzenia Ministra  Edukacji
Narodowej oraz wydaniem certyfikatu.
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Czesé 7

Szkolenie z systemu rezerwacyjnego MerlinX dla 3 nauczycieli w zawodzie technik
obslugi turystycznej Zespolu Szkol Nr 1 w Aleksandrowie Kujawskim.

1.Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia 2z systemu rezerwacyjnego
MerlinX dla 3 nauczycieli w zawodzie technik obslugi turystycznej Zespolu Szkél Nr 1
w Aleksandrowie Kujawskim.

W szkoleniu uczestniczy¢ bedzie 3 nauczyciel Zespotu Szkol Nr 1.

Celem szkolenia jest pozyskanie przez nauczyciela wiedzy i umiejetnosci na temat uslug
i pakictow. ktdére znajduja si¢ w systemie. pokaza¢ w jaki sposob dokonaé rezerwacji.
wycieczki czy uslugi zgodnie z zalozeniami T.13 i T 14, ktére bedzie moglt przekazaé
uczniom.

Czas trwania szkolenia - 32 godzin.

2. Termin realizacji szkolenia

Od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.

3.Wymagania stawiane Wykonawcy:

1)Na Wykonawey bedzie spoczywal obowigzek przeprowadzenia kursu obejmujacego
nastgpujacg tematyke; :

a)podstawowe zagadnienia turystyczne, Ustawa o Turystyce,

b)wspdlpraca i dzialalno$¢ Agentéw Turystycznych Touroperatoréw,

c)katalogi ofert turystycznych, promocje LAST MINUTE, FIRST MINUTE - prezentacja,
d)kalkulacja imprez turystycznych. zasady sprzedazy. Obshuga systemow rezerwacyjnych -
MERLINX tworzenie oferty dla Klientow,

¢)obstuga systemow rezerwacyjnych - BLUEVENDO tworzenie oferty dla Klientow, obstuga
systemow rezerwacyjnych - EAGLE EYE tworzenie oferty dla Klientow. obstuga systemow
rezerwacyjnych - B2B tworzenie oferty dla Klientéw, obstuga systemoéw rezerwacyjnych —
TRAVELLA tworzenie oferty dla Klientéw, obstluga systemoéw rezerwacyjnych - IRIS
tworzenie oferty dla Klientéw, Obsluga systemow rezerwacyjnych - EUROTICKET
tworzenie oferty dla Klientdw.

d)¢wiczenia 1 sprzedaz imprez turystycznych z wykorzystaniem systemow, obstluga systemu
CRM, zarzadzanie baza Klientow, tworzenie rozliczen w biurze podrozy,

e)budowanie wizerunku biura agencyjnego,

f)zarzadzanie sprzedaza w biurze podrozy, zarzadzanie personelem, systemy motywacyjne dla
Doradcow, analiza i sprzedaz ofert réznych touroperatoréw z wykorzystaniem systemow
rezerwacyjnych, obshuga sprzedazy imprez turystycznych, dokumentacja, rozliczenia;
globstuga  Klientow-posprzedazowa, rezygnacje, reklamacje. obstuga telefoniczna
1 internetowa Klientéw, profesjonalne techniki sprzedazy w biurze podrozy. dzialania
marketingowe

2)Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rowniez:

a) w ramach kursu wykonawca musi ponie$¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal,
oraz uregulowac 1oplaci¢ wszystkie sprawy zwigzane z egzaminem i wydaniem
certyfikatow,

b)kazdemu uczestnikowi kursu Wykonawea przekaze niezbgdne materialy szkoleniowe bez
dodatkowych oplat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczgtku kursu badz na biezaco zgodnie z tematyka realizowanych zajgé.
c)miejsce  przeprowadzenia przedmiotowego kursu - teren wojewodztwa  kujawsko-
pomorskiego,
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d)kurs  musi zakonczy¢ sig¢ egzaminem wewngtrznym 1 wydaniem odpowiedniego
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu na podstawie rozporzadzenia Ministra  Edukacji
Narodowej oraz wydaniem certyfikatu.

Czesé 8

Kurs obslugi maszyn sterowanych dla 1 nauczyciela Zespolu Szkél Nr 2
w Aleksandrowie Kujawskim.

1.Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kursu maszyn sterowanych dla
1 nauczyciela w zawodzie technik mechanik Zespolu Szkél Nr 2 w Aleksandrowie
Kujawskim.

W kursie uczestniczy¢ bedzie 1 nauczyciel Zespotu Szkot Nr 2.

Celem szkolenia jest pozyskanie przez nauczyciela wiedzy i umiejetnosci dotyczacej
programowania, obstugi obrabiarek CNC oraz obrdbki skrawania, ktore bedzie mogt
przekazaé uczniom.

Czas trwania szkolenia - 32 godziny

2. Termin realizacji szkolenia

Od daty zawarcia umowy do 16 grudnia 2019 roku.

3.Wymagania stawiane Wykonawcy:

1)Na Wykonawcy bedzie spoczywal obowigzek przeprowadzenia kursu obejmujacego
nastepujaca tematyke;

a) budowy obrabiarek CNC oraz obrébki skrawaniem.

b) struktura programu NC, glownie funkcje i adresy CNC, podstawowe funkcje
przygotowawcze, programowanie [SO,

¢) podstawy obslugi obrabiarki rozruch maszyny. zarzadzanie programami. uzbrojenie
obrabiarki, wprowadzenie korekeji dlugosciowych narzadzi,

d)pisanie programow wybranych detali z wykorzystaniem symulatora ( toczenie i
frezowanie),

e) zajecia praktyczne przy obrabiarkach CNC. Rozeznanie STARTCNG/

2)Do obowiazkow Wykonawcey nalezy rowniez:

a) w ramach kursu wykonawca musi ponie$¢ koszty zwigzane z wynajeciem sal.
oraz uregulowac i optaci¢ wszystkic sprawy zwiazane zcgzaminem i wydaniem
certyfikatow,

b)uczestnikowi kursu Wykonawca przekaze niezbedne materialy szkoleniowe bez
dodatkowych oplat. Materialy powinny by¢ przekazane kazdemu uczestnikowi za
pokwitowaniem na poczatku kursu badz na biezaco zgodnie z tematyka realizowanych zaje¢,
c)miejsce  przeprowadzenia przedmiotowego kursu - teren wojewddztwa  kujawsko-
pomorskiego.

d)kurs  musi zakonczy¢ si¢ egzaminem wewng¢trznym i wydaniem odpowiedniego
zaswiadczenia o ukonczeniu kursu na podstawie rozporzadzenia Ministra  Edukacji
Narodowej oraz wydaniem certyfikatu.

Szczegélowe obowigzki wykonawcy prowadzgcego kursu/szkolenia, dotyczy wszystkich
czesci:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1.Przeprowadzenia kursu/szkolenia w ustalonym w umowie terminie oraz zgodnie
Z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.
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2. Wspodlpracowac z koordynatorem szkolnym projektu w Zespole Szkot Nr 1 dla czgsci
nr 1.2.34.51 7 oraz Zespolu Szkét Nr 2 w Aleksandrowie Kujawskim dla czesei od
nr1,2.3.618.

3.Prowadzi¢ zajgcia zgodnie z ustalonym harmonogramem i programem zaje¢; Wykonawca
najpozniej w dniu zawarcia umowy dostarczy ustalony z Zamawiajacym harmonogram
1 program zajgc.

4. Kazdemu uczestnikowi kursu/szkolenia wykonawca przekaze niezbedny materiat
szkoleniowy bez dodatkowych oplat.

5 Przeprowadzenia kursu/szkolenia przez kadre posiadajaca odpowiednie kwalifikacje.

6. Zgodnosci miejsca odbywania kursu/szkolenia.

7. Sprawowania nadzoru nad przebiegiem kursu/szkolenia.

8.Zapewnienia warunkéw pracy zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
w trakcie trwania kursu/szkolenia.

9.Promocja projektu — miejsca realizacji zaje¢ oraz materialdéw edukacyjnych ( w tym
programu szkolenia. dziennika szkolenia, listy obecnosci uczestnikow, zaswiadczenia
certyfikaty).

10.Informacja o wspdétfinansowaniu  powinna by¢ umieszczona w  widocznym miejscu
1 czytelna dla wszystkich os6b uczestniczacych w zajeciach. Materialy promocyjne oraz
oznaczenia pomieszczen powinny wskazywaé¢ zrédlo finansowania kursu poprzez
zamieszczenie oznaczenia zawierajacego znak Unii Europejskie;j, znaku  Funduszy
Europejskich oraz Herbu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

11.Wszystkie dokumenty powinny by¢ oznaczone zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
oznaczenia projektdow w ramach RPO WK-P 2014-2020.

12.Prowadzenie dokumentacji fotograficznej kursu i przekazanie jej Zamawiajgcemu na
elektronicznym nosniku danych ( pendrive lub ptyta CD) wraz z faktura rozliczajaca
zadanie.

13.Prowadzenia dokumentacji szkoleniowej stanowiacej dziennik zajeé szkoleniowych.
14.Prowadzenia list obecnosci uczestnikow na zajeciach.

15.Przeprowadzenia ankiety wsrdd uczestnikow kursu na poczatku kursu/szkolenia oraz
w ostatnim dniu kursu/szkolenia. zgodnie z kwestionariuszem ankiety dostarczonym przez
Zamawiajacego.

16.Niezwlocznego informowanie na pisSmie Zamawiajgcego o fakcie przerwania
nieusprawiedliwionej nieobecnosci uczestnika na zajeciach, dtuzszej niz 2 dni, przypadajace;j
w kolejnych, nastgpujacych po sobie dniach zajeé na szkoleniu- dotyczy czesci 1,2.3.
17.Informowaé¢ na biezaco Zamawiajacego o stanie realizacji zaje¢ pod wzgledem
merytorycznym, jakosciowy i ilosciowy, a takze o wszelkich zaistnialych problemach
w realizacji ( w szczegolnosei o odwolaniu zaje¢, zmianach w harmonogramie).
18.Niezwlocznego zawiadomienia na pismie Zamawiajacego o fakcie przerwania lub
zawieszenia kursu/szkolenia, a takze o wszelkich planowanych zmianach dotyczacych
szkolenia.

19. Zawiadomienie Zamawiajagcego o fakcie uchylania sie przez uczestnikow kursu od
przystgpienia do egzaminu wewnetrznego oraz do egzamindw panstwowych dotyczy czgsei
[, IT11IL

20. Wydanie zaswiadczen o ukonczeniu kursu/szkolenia  zgodnic z obowiazujacymi
przepisami prawa

21. Przedlozenia Zamawiajacemu, niezwlocznie po zakonczeniu kursu/szkolenia:

Projekt pn. ..Szkola zawodowa szansa na przyszlosé [l etap™ realizowany w ramach Regionalnego Programu
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a) sprawozdanie z realizacji kursu/szkolenia, zawierajacego migdzy innymi wykaz uczniow.
ktorzy ukonczyli szkolenie z wynikiem pozytywnym, a takze wykaz osob, ktore szkolenia nie
ukonczyly (nie zdaty egzaminu, badz do niego nie przystapity).

b)oryginalne listy obecnoscei z logotypami i z podpisami uczestnikow kursu,

¢) harmonogram realizacji zajec ,

d) kopie dziennika zajec¢ szkoleniowych ( potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginalem),

e) przekazanic zamawiajacemu potwicrdzenia odbioru materialéw szkoleniowych przez
kazdego z uczestnikow kursu/szkolenia.

f) kopie rachunkéw za egzamin panstwowy teoretyczny i praktyczny ( jezeli dotyezy)
( potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem).

g) kserokopie potwierdzonych za zgodnoé¢ z oryginalem zaswiadczen o ukonczeniu kuru
potwierdzajace nabyte umiejetnosci i certyfikatow oraz liste potwierdzajaca ich odbiér przez
uczestnikow,

h) kserokopic dokumentéow poswiadczajacych przystgpienie do egzaminu panstwowego
(jezeli dotyczy) ,

i) ankiet oceny kursow/szkolen.

j)  wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kserokopie potwierdzona za zgodnosé
z oryginatlem  ksiazeczke spawacza dotyczy czesci Il i Il oraz kserokopi¢ potwierdzona
za zgodno$¢ z oryginalem zaswiadczen kwalifikacyjnych do obstugi urzadzen transportu
bliskiego, potwierdzajace nabyte umiej¢tnosci— dotyczy czgsei 1.

22.Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo uczniéw w czasie trwania
zajec, jakos$¢, terminowos¢ prowadzonych zaje¢ oraz szkody wyrzadzone przez swoje
dziatanie lub zaniechania podczas wykonywania przedmiotu umowy.

23.Wykonawca samodzielnie realizujgcy przedmiot umowy, a takze kadra prowadzgca
zajecia ( wykladowcy/ trenerzy) sa zobowiazani do przestrzegania zasad réwnosci szans,
w tym rownosci plei w trakeie realizacji ustug w ramach projektu.

Projekt pn. ,,Szkola zawodowa szansa na przysztosé Il etap” realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 wspoéHinansowany w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego™.



