Oprocz jednostek nieodptatnego poradnictwa wskazanych
na liscie sporzadzonej przez Staroste, dostepnej na stronie
internetowej Powiatu, bezptatnej pomocy mozna szukac
rowniez:

www.ms.gov.pl/ — Ministerstwo Sprawiedliwosci
darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

www.ztn.com.pl/ - Zaborskie Towarzystwo Naukowe
www.darmowapomoc.com.pl/

ec.europa.eu/solvit/site/about/index_pl.htm — SOLVIT sprawy miedzynarodowe

www.obywatel.gov.pl/ - dobre Zrédto informacji o ustugach, ktére paristwo swiadczy
dla obywateli. Mozliwos¢ korzystania - bez zgody wiasciciela serwisu - ze wszystkich
umieszczonych tam tresci | materiatow

www.pokrzywdzeni.gov.pl/ - strona internetowa, na ktdrej znajduja sie informacje
o prawach osdb pokrzywdzonych przestepstwem

www.niebieskalinia.pl/ - Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

tel. 0 800 120 002, 22 666 28 50

uokik.gov.pl/ — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.brpd.gov.pl/ - Rzecznik Praw Dziecka
www.brpo.gov.pl/ - Rzecznik Praw Obywatelskich
www.bpp.gov.pl/ — Rzecznik Praw Pacjenta

www.rf.gov.pl/ - Rzecznik Finansowy

www.pip.gov.pl/pl/ - Paristwowa Inspekcja Pracy
www.zus.pl/ - Zaktad Ubezpieczen Spolecznych

www.prezydent.pl/kancelaria/interwencyjna-pomoc-prawna/interwencja-prawna/
- Biuro Interwencyjnej Pomocy Prawnej przy Kancelarii Prezydenta RP

www.mediacja.gov.pl/ - informacje o postepowaniu mediacyjnym

europa.eu/youreurope/advice/index_pl.htm — unijne biuro porad dla obywateli
i przedsiebiorstw

Biura interesanta przy sadach, Biura Poselskie i Senatorskie
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0d 1 stycznia 2016 roku mozna skorzystac z punktow nieodptatnej
pomocy prawnej dziatajgcych w ramach ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej oraz edukacji, a od 1 stycznia 2019 r. rowniez z
punktow nieodptatnych porad obywatelskich i mediacji.

Wybierasz sie do punktu nieodptatnej pomocy, aby zasiegngc
porady? Pamietaj o kilku zasadach:

PLANOWANIE WIZYTY

1) Poszukaj punktu nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatel-
skiej. Jezeli nie wiesz, gdzie znajduje sie najblizszy punkt nieodptatnej
pomocy, zapytaj osobiscie lub telefonicznie w urzedzie starostwa, miasta
lub sprawdz na stronach -

www.ms.gov.pl www.darmowapomoc.com.pl

2) Zarejestruj sie na wizyte do punktu nieodptatnej pomocy
prawnej lub obywatelskiej.

3) Przemysl caty problem - zastanow sie nad tym, czego chcesz
sie dowiedzie¢? Sprébuj przypomnie¢ sobie wszystkie fakty (np. daty,
nazwy instytucji, imiona i nazwiska oséb). Jesli trzeba, sporzadz pomocne
pOzniej notatki.

4) Zastanow sie - moze problem mozna
rozwiaza¢ polubownie - zapytaj doradce o
alternatywne metody rozwiazywania sporow -
sprobuj ugody, mediacji, negocjacji. Pamietaj, ze
postepowanie sadowe to czesto nerwy, emocje,
koszty, czas itp.

5) Przygotuj dokumenty - odszukaj, : @ .
uporzadkuj chronologicznie i zabierz ze soba

cata dokumentacje zwiazang ze sprawa

(np. wezwanie do zapfaty, pozew, akt notarialny,

itp.). Pamietaj, aby niczego nie ukrywac i aby

odbierac korespondencje - robisz to dla swojego

dobra.




WIZYTA KROK PO KROKU

1) Przyjdz z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie przychodz ze swoja
sprawg ,na ostatnia chwile” Przyjdz do punktu na tyle wczeinie,
by doradca mégt Ci poswieci¢ wystarczajaca ilos¢ czasu. Pamigtaj, ze musi
on przeanalizowac caty sprawe, tacznie z dokumentami, obmyslec
strategie, a w razie potrzeby mie¢ takze czas na przygotowanie
odpowiedniego pisma.

2) Staraj sie przedstawic swoja sprawe obiektywnie. Jesli mozesz,
staraj sie unika¢ emocji. Mow wylacznie prawde, niczego nie ukrywajac.
Pamietaj, ze kazdy szczegdt sprawy moze by¢ istotny z punktu widzenia
prawnego.

3) Okresl z doradcg i dokladnie zapiszcie plan przysztych dziatan.
Jezeli z tresci porady wynika potrzeba podjecia konkretnych dziatan
(np. przygotowania odpowiedzi na pozew) staraj sie wraz ze swoim
doradca okresli¢ plan przysztych dziatan, w ktorym okresla sie kolejne
etapy postepowania wraz z dziataniami, jakie musimy kolejno podjac
i osobami, ktére beda do tego zaangazowane.

4) Zadawaj pytania. Jesli cos jest dla Ciebie niezrozumiate -~ dopytu;j!
Porada prawna ma za zadanie zwiekszenie Twojej wiedzy, bys wiedzial,
co masz dalej zrobic.

5) Badz samodzielny w dziataniu. Decyzja w kazdej sprawie nalezy
do Ciebie. Zadaniem doradcy nie jest podejmowanie za Ciebie decyzji,
lecz pomoc w jej podjeciu. Pamietaj, ze doradca nie jest Twoim
pelnomocnikiem, wiec ustalony plan dziatan musisz wykonac osobiscie.
Doradca nie reprezentuje klientéw w sadzie czy urzedzie, nie wysyla
i nie podpisuje pism, ktdre pomogt Ci sporzadzic.

PO WIZYCIE

1) Badi przygotowany na niekorzystne dla Ciebie wiadomosci.
Nie obrazaj sie, jedli porada, ktérg ustyszate$ nie jest zgodna z tym,
co chciates ustysze¢. Zadaniem doradcy jest przekazanie Ci informacji
zgodnej z obowiazujacym prawem, a nie informacji, ktéra Cie zadowoli.
Pod tym wzgledem prawnik przypomina lekarza, ktéry powinien nam
powiedzie¢, jaki jest rzeczywisty stan naszego zdrowia, a nie to,
co chcielibysmy na ten temat ustyszec.

2) Nie zniechecaj sie. Jesli jestes niezadowolony z porady lub chcesz
uzyskac¢ potwierdzenie innego doradcy, mozesz udac sie do innego
prawnika w punkcie lub do innego punktu nieodptatnej pomocy prawnej
lub obywatelskiej.

3) Kolejna wizyta w punkcie. Jesli chcesz zgtosi¢ sie do doradcy
po raz kolejny, omow pokrotce na wstepie wizyty, czego dotyczyta sprawa.
Doradcy udzielaja setek porad prawnych miesiecznie i moga nie pamietac
Twojej sprawy.

4) Korzystaj ze zdobytej wiedzy. Nie popelniaj tych samych btedow,
albowiem celem porady jest takze wzrost swiadomosci i kultury prawnej
0sob korzystajacych z pomocy.

5) Porada jest bezptatna. Twoja wdziecznos¢ nie moze przybierac
jakiejkolwiek formy gratyfikacji materialnej - nie stawiaj doradcy
w trudnej sytuacji. Doradcy bedzie mito, gdy pochwalisz sig, ze udato
sie rozwiazac Twoj problem.

6) Porada jest poufna. Wszelkie informacje, ktore przekazesz doradcy,
w tym Twoje dane osobowe, s3 objete tajemnica.

7) Polecaj nas innym. Polecaj wizyte w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej swoim znajomym, rodzinie, itp. Doradcom zalezy
na zapewnieniu mieszkaricom statego i szerokiego dostepu do darmowe;j
pomocy.

8) Masz uwagi, spostrzezenia, pytania, wnioski dotyczace punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskiej? mozesz dokonac
anonimowej oceny i wypetniong ankiete wrzuc do urny znajdujacej sie
w punkcie lub zgtos je do Zaborskiego Towarzystwa Naukowego

ztn@ztn.com.pl  tel. 791 530 803 lub
tel. 54 282 79 24 (Starostwo Powiatowe w Aleksandrowie Kujawskim)




