UCHWALA NR 343/2021
ZARZADU POWIATU ALEKSANDROWSKIEGO
z dnia 31 grudnia 2021 r.

zmieniajaca uchwal¢ nr 242/2021 Zarzadu Powiatu Aleksandrowskiego z dnia 5 lutego

2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Aleksandrowie Kujawskim

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 6 oraz art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 920 z pézn. zm.") uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. W uchwale nr 242/2021 Zarzadu Powiatu Aleksandrowskiego z dnia 5 lutego

2021 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w  Aleksandrowie Kujawskim, w zalgczniku — Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Aleksandrowie Kujawskim, wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1) W §34 pkt 5 dodaje sie lit. f) w brzmieniu:

) skarg, wnioskow i petycji.
2) §71 otrzymuje brzmienie:

»71. 1. Zasady postepowania ze sprawami wniesionymi przez obywateli okresla Kodeks

postgpowania administracyjnego, Instrukcja kancelaryjna oraz przepisy dotyczace

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskoéw a takze ustawa o petycjach.

2. O tym czy pismo kierowane do Starostwa jest skarga, wnioskiem czy petycja decyduje
tres¢, a nie jego forma.

3. Przedmiotem skargi moze by¢é w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci
lub interesdéw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

4. Przedmiotem wniosku moga by¢é w szczegodlnosci sprawy dotyczace usprawnien
organizacji pracy, wzmacniania praworzadnosci, zapobiegania naduzyciom, ochrony
wilasnosci i lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

5. Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie ustanowienia lub zmiany przepisOw prawa,
podjecie decyzji lub innego dzialania w sprawie dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje,
zycia zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegdlnej ochrony w imi¢ dobra
wspolnego, mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji. Ponadto
przedmiotem petycji moga by¢ sprawy dotyczace migdzy innymi Zzycia zbiorowego lub
wartosci wymagajacych szczeg6lnej ochrony w imi¢ dobra wspdlnego.

6. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca faksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu, wzdr stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszej
uchwaty.

7. Petycje moga by¢ wnoszone pisemnie, albo za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

8. Interesanci przyjmowani sg w sprawach skarg i wnioskéw przez:

1) Przewodniczacego Rady lub Wiceprzewodniczacych Rady w terminach uzgodnionych

i podanych do publicznej wiadomosci przez Przewodniczacego Rady;




2) Staroste (lub Wicestaroste) w kazdy wtorek, w godzinach pracy oraz jeden dzien
w tygodniu poza godzinami pracy ustalonych przez Starost¢ i podanych do publiczne;j
wiadomosci;

3) naczelnikéw wydziatow lub kierownikow innych komoérek organizacyjnych codziennie,
w godzinach pracy Starostwa.

9. W razie zgloszenia skargi, wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
ktory powinien zawiera¢ date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko, adres
zglaszajgcego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

10. Wpltywajace skargi, wnioski i petycje, przed ocena merytoryczng ewidencjonowane
sg w rejestrze skarg, wnioskow i rejestrze petycji prowadzonych odrgbnie przez:

1) Wydziat Organizacji, Kadr i Nadzoru w zakresie skarg, wnioskow i petycji, w ktorych
organem wiasciwym do ich rozpatrzenia jest Starosta;

2) Biuro Rady Powiatu w zakresie skarg, wnioskow i petycji, w ktérych organem
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest Rada Powiatu.

11. Wydzial Organizacji, Kadr i Nadzoru zapewnia obstuge organizacyjno - techniczng
polegajaca na dokonaniu rejestracji skargi, wniosku lub petycji wplywajacych do Starosty
z adnotacja terminu ich rozpatrzenia, nadaniem numeru sprawy a nastgpnie przekazuje je
odpowiedniej komorce organizacyjnej Starostwa wg. wlasciwosci, kontrolujgc termin ich
zalatwienia. Biuro Rady Powiatu zapewnia obstuge organizacyjno - techniczng polegajaca
na dokonaniu rejestracji skargi, wniosku lub petycji wptywajacych do Rady Powiatu.

12. Rozpatrywanie i merytoryczne zatatwianie skarg, wnioskow, petycji, ktore wptywajg
do Starosty, nalezy do komorek organizacyjnych wlasciwych ze wzgledu na charakter
sprawy, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

13. Zalatwianie skarg, wnioskow, petycji powinno polega¢ na rozpatrzeniu wszystkich
okolicznos$ci sprawy, jej rozstrzygnieciu, wydaniu polecen lub dokonaniu odpowiednich
wystapief, usunigciu stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstawania oraz
zawiadomieniu 0s6b zainteresowanych o sposobie zalatwienia.

14. W przypadku, gdy Starosta nie jest wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku,
Wydziat Organizacji, Kadr i Nadzoru niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7-dni,
przekazuje je wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc skarzgcego lub wnioskodawcg.

15. Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej wykonania zadan
lub dziatalnosci:

1) Rady Powiatu — jest wojewoda;

2) Zarzadu Powiatu, Starosty, kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy w
sprawach nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej - jest
wojewoda;

3) Zarzadu Powiatu oraz Starosty, a takze kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
i powiatowych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 - Rada
Powiatu;

4) pracownika Starostwa Powiatowego — Starosta.

16. Skargi, wnioski, ktore nie wymagaja postgpowania wyjasniajgcego, powinny byc¢
rozpatrzone i zatatwione niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca. Postowie
na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wiasnym imieniu albo przekazali do
zalatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia skargi, a
gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowod6w, informacji lub wyjasnien - takze o stanie
rozpatrzenia skargi, najpozniej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo
przekazania.

17. W razie niezatatwienia skargi w terminie, o ktérym mowa w ust. 16 w sprawie
szczegblnie skomplikowanej, zalatwienie sprawy powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu
2 miesigcy.



18. Petycje powinny by¢ rozpatrzone bez zbgdnej zwloki, jednak nie pozniej niz
w terminie trzech miesiecy od dnia ich ztozenia. W przypadku wystapienia okolicznosci
uniemozliwiajgcej rozpatrzenie petycji w terminie, termin ten ulega przedtuzeniu nie dtuzej
jednak niz do trzech miesiecy liczac od uptywu terminu w jakim petycja powinna by¢
rozpatrzona.

19. O kazdym niezalatwieniu skargi, wniosku lub petycji w terminach, nalezy
zawiadomi¢ skarzacego lub wnioskodawce, podajac przyczyny zwloki oraz wskaza¢ nowy
termin zalatwienia sprawy.

20. O sposobie zalatwienia skargi, wniosku lub petycji zawiadamia si¢ pisemnie
wnoszacego. Odmowa zatatwienia skargi powinna zawiera¢ uzasadnienie prawne
i faktyczne oraz pouczenie wynikajace z art. 239§1 kpa.

21. Rozpatrzong skarge, wniosek lub petycje, ktore wplynely do Starosty, wraz
z udzielong odpowiedzia przekazuje sie do Wydziatu Organizacji, Kadr i Nadzoru.

22. Odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje podpisuja odpowiednio  Starosta
i Przewodniczacy Rady Powiatu wg. wlasciwosci.

23. Biezacg kontrole przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym rozdziale sprawuje
Sekretarz.

24. Nadzér nad realizacja zadan dotyczacych rozpatrywania i zalatwiania skarg,
wnioskOw i petycji sprawuje Starosta.”

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Staroscie Aleksandrowskiemu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia z moca obowigzujaca od 1 stycznia
2022 roku.
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1Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w Dz. U. z2021r. poz. 1038, poz. 1834.
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