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Dostepny samorzgd — granty

Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia, warunki
i zakres swiadczenia ustugi

. Zamawiajgcy:

Powiat Aleksandrowski

ul. Stowackiego 8

87-700 Aleksandréow Kujawski

Il. Nazwa zadania:

»Budowa strony internetowej oraz przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony
internetowej” w ramach przedsiewziecia grantowego pn. ,Poprawa dostepnoéci dla oséb ze
specjalnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Aleksandrowie Kujawskim” w ramach
projektu ,Dostepny samorzad-granty” realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj 2014-2020.

Il.LA Przedmiot zamdéwienia:

Zamowienie dotyczgce wykonania ustugi polegajgcej na zaprojektowaniu, utworzeniu i éwiadczeniu
ustugi chmurowej w postaci serwisu WWW dla Starostwa Powiatowego w Aleksandrowie Kujawskim
zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Zadanie zaktada zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej urzedu oraz dostosowanie
serwisu do standardéw dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Klasyfikacja przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zaméwien CPV
72413000-8 -Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

I1.B Ustuga chmurowa - serwis www

1. Wymagania dla kazdego projektu graficznego ustugi chmurowej - serwisu www.

1) Projekt serwisu www musi uwzglednia¢ zasady Ul oraz UX, a takze WCAG 2.1 dla catego
uktadu serwisu www oraz rozmieszczenia elementow, jak réwniez w kwestii zastosowanych
czcionek, kontrastu elementéw graficznych oraz tia itp.

2) Projekt graficzny serwisu www musi by¢ opracowany dla réinego rodzaju wielkosci ekrandw,
aby zapewni¢ responsywnos¢.

3) Rozdzielczos¢ dla wersji desktop szerokoéé wyswietlanego kontentu to 1600px, ale cafos¢
serwisu wyswietlana jest na 100% ekranu.

4) Zastosowany kontrast zgodny z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci cyfrowych (WCAG
2.1). Wspdtczynnik kontrastu co najmniej 4,5:1 dla zwykfego tekstu i 3:1 dla duzego tekstu
(co najmniej 18 punktéw) lub tekstu pogrubionego.

5) Projekt powinien zapewni¢ dostep do najwazniejszych informacji  serwisu  www,
w jak najmniejszej ilosci kliknieé — preferowane sg max 3 klikniecia.

6) Projekt graficzny musi by¢ tak zaprojektowany aby byla mozliwoéé tworzenia réznych
konfiguracji uktadu strony gtéwnej, bazujgc na tym samym uktadzie graficznym. Realizacja tej
funkcjonalnosci powinna by¢ mozliwa poprzez np. zmiang kolejnosci poszczegdinych sekcji na
stronie gtéwnej, wtaczanie i wylgczanie modutéw funkcjonalnych, zachowujac przy tym zasady
UI/UX, WCAG 2.1 oraz walory estetyczne, tak aby nie powstawaty puste niewykorzystane
przestrzenie na stronie gtéwnej serwisu www.

7) Dobor kolorystyki serwisu www bedzie uzgodniony z Zamawiajgcym.

8) Proces projektowy serwisu www uwzgledniac bedzie réwniez przygotowanie wersji zatobnej,
narodowej oraz Swigtecznej serwisu www.
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2. Wymagania funkcjonalne dla ustugi chmurowej - Portal www bedzie posiadat maksymalnie
nastepujace funkcjonalnosci, ktére moga by¢ uruchomione lub nie, w zaleznosci od potrzeb:

1)

2)

slider aktualnoéci, z mozliwoscig wytaczenia przez Internautg automatycznego przesuwania
sie kolejnych aktualnosci

aktualnoéci, w tym moiliwoé¢ implementowania aktualnosci z jednego serwisu www
np. Urzedu do innego serwisu www np. Domu Kultury i odwrotnie — funkcjonalnosc
moderowana; mozliwo$é¢ kategoryzacji aktualnosci np. Sportowe, Kulturalne itp.; integracja
aktualnogci z modutem Galeria oraz Kalendarz wydarzen

kalendarz wydarzen zintegrowany z aktualnosciami,

galerie zdje¢ z mozliwoscig ich przegladania: zdjecie nastgpne, zdjecie poprzednie,

ruchomy pasek aktualnosci, z mozliwoscig wytgczenia przez Internautg,

slider plakatéw, z mozliwoscig wyfgczenia, automatycznego przesuwania sie przez
Internaute,

system banerowy,

pop up, z mozliwoscig wytgczenia przez Internautg,

sonde,

10) mapa serwisu odzwierciedlajacg widoczne elementy struktury serwisuy,

11) integracja z walidatorem Wave WCAG 2.1,

12) newsletter wraz z systemem e-mail marketing,

13) powiadomienia Web Push dla aktualnoéci, z mozliwoécig ich wysytki w ramach panelu

zarzgdzania,

14) dzien tygodnia i pogode,

15) zadaj pytanie do,

16) katalog firm i instytucji

17) wykaz/katalog spraw urzedowych

18) statystyki odwiedzin zintegrowane z Google Analytics,

19) funkcja strony do druku dla kazdej informacji tekstowej, dostepna poprzez ikonke pod kazda

informacja,

20) funkcja udostepnienia informacji na profilu Facebook dla kazdej informacji tekstowej,

dostepna poprzez ikonke pod kazdg informacja,

21) wyszukiwarka,

22) formularz kontaktowy,

23) formularz zapisu do newslettera

24) formularz zapisu do powiadomien WebPush

25) kanat RSS,

26) deklaracja dostepnosci,

27) wersja serwisu www w wysokim kontrascie,

28) powiekszanie/pomniejszanie czcionki/ zwiekszanie odstepéw pomiedzy znakami i wersami

tekstu,

29) informacja o miejscu w strukturze serwisu internetowego, w ktérym znajduje sie aktualnie

internauta, tzw. $ciezka dostepu, breadcrumbs

3. Wymagania dotyczace systemu CMS do zarzadzania ustuga chmurowa - serwisem www
dostepne w panelu zarzadzania:

1)
2)

3)

panel administracyjny w polskiej wersji jezykowej,

system CMS musi posiada¢ mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowana
przez Dostawce strone informacji o bfedzie (ERROR 404) w przypadku podania niewfasciwego
adresu strony WWW, na ktérej znajdzie sig informacja o braku szukanego adresu oraz link
do strony gtéwnej danej strony WWW,

dostep do panelu administracyjnego powinien by¢ mozliwy poprzez wejscie na konkretny
adres strony www, za pomocg loginu i hasta, zaszyfrowany za pomocg certyfikatu SSL,
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4) system CMS dostarczony przez Dostawce musi umozliwiac zarzadzanie treécia catego serwisu
internetowego bez koniecznosci znajomosci jgzykow programowania (do obstugi ma byc
wystarczajgca podstawowa znajomosé programdéw do edycji tekstu, obrdbki grafiki).

5) system CMS musi obstugiwac wszystkie strony serwisu internetowego oraz wszystkie bazy,
rejestry, listy etc.

6) petne zarzadzanie menu, tzn. dodawanie/usuwanie zakiadek i podzaktadek, mozliwosé
stworzenia minimum 3 poziomaéw struktury menu,

7) tworzenie linkéw miedzy zaktadkami i podzaktadkami,

8) budowanie hierarchii menu, w tym struktury, ktéra pozostaje nie widoczna na stronie
prezentacyjne]j,

9) mozliwos¢ zmiany umiejscowienia elementdw struktury menu, w tym kolejnoéci
wyswietlania oraz przenoszenia poszczegdlnych elementéw np. podstrony jako strone,
lub odwrotnie, przyporzadkowanie danej strony lub podstrony pod inny dziat, strone itd.

10) mozliwo$¢ tworzenia réznych konfiguracji uktadu strony gtéwne;j, bazujagc na tym samym
uktadzie zgodnie z zatgcznikiem do specyfikacji. Realizacja tej funkcjonalnosci powinna byc
mozliwa poprzez np. zmiane kolejnosci poszczegolnych sekcji strony gtéwnej, wigczanie
i wytgczanie modutéw funkcjonalnych, zachowujgc przy tym zasady UI/UX, WCAG 2.1 oraz
walory estetyczne, tak aby nie powstawaty puste niewykorzystane przestrzenie na stronie
gtéwnej serwisu www.

11) zarzadzanie widocznoscig i publikacjg elementéw struktury,

12) mozliwos¢ podejrzenia tworzonej treéci bez jej publikacji na stronie wynikowej,

13) mozliwoé¢ wiaczenia i wytgczenia graficznej wersji zafobnej, narodowej i Swigtecznej serwisu,

14) fatwa, petna edycja tekstu za pomoca WYSIWYG, w tym z mozliwoscia:

a. pogrubienia, kursywy, podkreslenia tekstu,
b. wyréwnania tekstu, zdjecia, tabelki: do lewej, do srodka, do prawej, réwnaj
do prawej i lewej,

skorzystania z wbudowanych styli: nagtowki od 1 do 6

skorzystania z listy wbudowanych rodzajéw czcionek,

okreslenia wielkosci czcionki w danym tekscie,

okreslenia koloru czcionki oraz koloru tta pod tekstem,

kopiowania, wycinania i wklejania podczas edycji tresci,

wklejania tresci z edytordw tekstu np. z MS Word,

zastosowania listy numerowanej i punktowa nej,

zastosowania wciecia, cofnigcia wciecia,

cofnigcia i ponowienia operacji,

wstawienia i edytowania linkéw do: pliku, zdjecia, adresu email, strony www -

z okredleniem czy w tym samym oknie, czy w nowym,

m. wstawienia pliku graficznego w tresci za pomoca przegladaj dysk, z mozliwoscig

. okreslenia tytutu pliku oraz opisu alternatywnego,
ii. okreslenia pozycji zdjecia wzgledem tekstu (wyréwnanie do lewej lub prawej,
oblanie tekstem, pozycja zdjecia wzgledem tekstu)
iii. wstawienie ramki z okre$leniem jej gruboéci,

n. przefgczenia sie w tryb HTML,

0. wstawienia filmu lub pliku audio,

P. wstawienia tabeli z mozliwoscia:

i ustawienia liczby kolumn i wierszy

ii. okreslenia odlegtosci komérek od siebie,
iii. okreslenia zawartosci komérki od jej ramki,
iv. wyréwnanie tabeli wzgledem tekstu,

v. okreslenie obramowania tabeli,
vi. szerokosci i wysokosci
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q.

r.

vii. kolor ramki i kolor tfa,
mozliwoéé ustawienia odstepu powyzej i ponizej wiersza,
mozliwoéé implementacji ramki iframe zawierajgcej plik audio z serwisu
soundcloud.com

15) dodawanie zafacznikéw, do kazdej podstrony tekstowe] struktury serwisu, zatgczony
zatacznik musi by¢ prezentowany w sposdb automatyczny na stronie wynikowej (bez
potrzeby ingerencji osoby redagujacej), zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. muszg posiadac
nazwe pliku, rozmiar i typ,

16) kazdy plik graficzny implementowany do zawartodci serwisu www musi posiadaé¢ mozliwosc
przy jego dodawaniu, okreslenia jego tytutu, opisu alternatywnego za pomocg odpowiednich

pol,

17) funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zarzadzanie aktualnosciami:

d.

-0 oo

zarzgdzanie aktualnoscia — dodawanie nowej, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,

mosliwoé¢ dodawania kategorii aktualnosci: np. dla biznesu, finansowe, itp.
wypromowanie artykutu w sliderze,

dodanie danego artykutu réwniez do kalendarza wydarzen,

mozliwos¢ podpiecia galerii, ktéra nie jest widoczna na stronie gfownej

mozliwoéé umieszczenia wybranych aktualnosci z jednego serwisu www w innych
serwisach www i odwrotnie (serwisach www powstatych w wyniku tego
postepowania, zbudowanych o tg samg technologie), moduf moderowany -
uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami decyduje czy opublikowaé dana
aktualnosé w swoim serwisie www.

zatgczanie plikow, w tym:

i. implementacja plikow graficznych w tekécie, ktére muszg posiadac
mozliwoé¢ kadrowania, obracania, powiekszania i pomniejszania, tzw.
ustawienia oblewania tekstem oraz ohok tekstu z lewej i prawej — w celu
uzyskania odpowiedniej kompozycji,

ii. zataczane pozostate pliki jako zataczniki — musza by¢ prezentowany w sposob
automatyczny na stronie wynikowej (bez potrzeby ingerencji osoby
redagujacej), zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. musz3 posiadac nazwe pliku,
rozmiar i typ,

18) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zrzadzanie galerig zdjed:

a.

oo D

zarzadzanie galerig — dodawanie nowej, edycja i usuwanie, ukrywanie, pokazywanie,
zmiane kolejnosci,

dodawanie zdje¢ potokowo(czyli duzej ilosci plikéw jednorazowo) za pomoca
technologii Drag& Drop,

dodawanie zdje¢ potokowo za pomoca opcji przegladaj z dysku,

dodawanie pojedyncze zdjec,

okreslenie nazwy dodawanych zdjec lub nadanie im nazwy z danej galerii,
automatyczng kompresje plikéw o duzej pojemnosci i dostosowywanie ich do
optymalnych cech (rozmiar w px, pojemno$é w MB), w celu ich poprawne] publikacji
ze wzgledu na wysokos¢ ekranu i szybkosci fadowania na stronie www,

przegladanie zdjg¢ za pomoca wbudowane] przegladarki, prezentujacej zdjgcia na
warstwie, umozliwiajacej przechodzenie do nastgpnego zdjecia oraz poprzedniego,
a takze zamykanie okna.

19) funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zrzadzanie kalendarzem wydarzen:

d.

b.
c.

zarzadzanie wydarzeniem — dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiang kolejnosci,

ustawienie nazwy wydarzenia,

ustawienie daty wydarzenia,
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d. ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma trwac,
e. ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma by¢ widoczne w kalendarzu,
20) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zrzadzanie ruchomym paskiem informacyjnym:
a. zarzadzanie — dodawanie nowej informacji, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnoéci,
ustawienie tytutu informacji,
ustawienie daty informacji,
zlinkowanie do strony zewnetrznej lub elementu struktury serwisu WwWw,
e. mozliwosé przypisania galerii,
21) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie banerami w okredlonych miejscach serwisu www
np. polecamy, na skréty, zdjecia w top, zdjecie dla modutu statystycznego:
a. zarzadzanie banerami - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiane kolejnosci,
tworzenie pop-up na warstwie,
mozliwos¢ linkowania do stron zewnetrznych oraz podstron serwisu,
d. slider plakatéow — funkcjonalnoéé¢ umozliwiajaca prezentacje plikdow w formacie
pionowym,
22) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie sonda:
a. zarzadzanie sondg - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie,
zmiane kolejnosci,
tworzenie pytania,
tworzenie nagtowka sondy,
ustawienia opcji gtosowania: wielokrotne, jednokrotne,
widocznosé sondy od ..do,
f. widocznos¢ wynikéw gfosowania tak/nie,
23) funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie — zadaj pytanie:
a. Zarzadzanie listg oséb/stanowisk do ktérych mozna zada¢ pytanie poprzez formularz
»Zadaj pytanie” : niezbedne pola: Imie i Nazwisko lub Stanowisko, adres email,
widocznos¢, pozycja — kolejnosé oséb na lidcie, usun/edytuj, dodaj;
24) funkcjonalnos¢ umozliwiajaca zarzadzanie — katalogiem firm i instytucji
a. Dodawanie kategorii w biznesie lub rodzaju instytucji np. Apteki, Lekarze, Hotele itp.
b. Mozliwoé¢ dodawania wpisu do katalogu przez redaktora lub internaute, z podaniem
nazwy i danych adresowych danego podmiotu, wyborem branzy, krétkim opisem
i zdjeciem, adres www, email kontaktowy, wymagane podanie adresu email
i telefonu dla dodajgcego internauty,
c.  Modut moderowany — redaktor weryfikuje i decyduje ktére wpisy bedg wyswietlane
i w jakiej formie i kategorii.
25) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie — wykazem spraw:
a. dodawanie/edycja kategorii spraw np. Podatek od nieruchomoéci
b. dodawanie/edycja wydziatéw/stanowisk
c. dodawania/edycja karty sprawy wedtug opracowanego szablonu,
26) newsletter wraz z systemem e-mail marketing, z mozliwoscia:
a. skonfigurowania konta do wysytki newsletteréw bez uzycia zewnetrznego programu
pocztowego,
b. tworzenia wiadomosci do wystania za pomoca newslettera, w tym z zatgcznikami,
z automatycznym linkiem do rezygnacji z prenumeraty oraz innym zaprojektowanym
tekstem,
C. tworzenie izarzadzanie szablondw wiadomosci w tym co najmniej:
i. wiadomosci usuniecia konta,
ii. wiadomos¢ powitalna po aktywacji,
iii. wiadomos¢ aktywacji konta,
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d. tworzenia kopii roboczych wiadomosci,

e. tworzenia i zarzadzania grupami mailingowymi,

f. przechowywania wiadomosci do wysytki w skrzynce nadawczej z nastepujgcymi
funkcjami:

i. w przypadku zamkniecia skrzynki nadawczej w trakcie wysytania
np. wylogowanie sie, brak pradu - wysytka zostaje przerwana, a nie
anulowana,

ii. ponowne otwarcie skrzynki nadawczej kontynuuje wysytke od momentu
w jakim zostata przerwana,

iii. w trakcie wysytki mailingu mozna zatrzymac proces,
iv. podczas wysytki mailingu, na biezgco podawana jest informacja o ilosci
wysytanych wiadomosci,

g. przechowywania wystanych wiadomoséci w elementach wystanych, w tym
z informacjami :

i. doilu adresatow wystano mailing,

ii. o ilosci kliknie¢ w odnoéniki (linki) w wiadomosci- wartosc liczbowa,

iii. o ilosci kliknie¢ w odnosniki (linki) w wiadomosci- wartosc procentowa,
iv. oiloéci otwaré (odczytu) wiadomosci — wartos¢ liczbowa,

v. o iloéci otwaré {odczytu) wiadomosci — wartosc procentowa,

vi. © dacie wysytki,

h. przetestowania poprawnosci wysytki oraz struktury wysyfanej wiadomosci
na okre$lone adresy email,

i. zarzadzania adresami email, w tym z mozliwoscia

i. usuwania i dodawania adreséw recznie,

ii. importu adreséw email z pliku csv, w tym z mozliwoscig:

1. automatycznego aktywowania importowanych adresow email,
2. pominiecia adreséw email, ktére wystepujg w innych grupach
mailingowych,
ili. podgladem statusu adresu email — czy jest aktywny czy nieaktywny,
iv. usuwaniem z bazy zaznaczonych adresow,
v. subskrybowaniem zaznaczonych adresow,
vi. wypisaniem zaznaczonych adresow,
vii. przypisaniem i dodaniem zaznaczonych adreséw do grup,
viii. aktywowanie i deaktywowanie zaznaczonych adresow,
ix. uzyskania informacji:
1. adresie email,

dacie dodanie adresu do bazy mailingowej,

o adresie IP skad nastgpifo dodanie adresu,

ile wystano wiadomosci do tego adresu,

ile byto kliknie¢ w odnosniki w tresci wiadomosci przez uzytkownika

tego adresuy,

6. ile byto otwar¢ wiadomosci (odczytu) przez uzytkownika adresu
email

7. do jakiej grupy przypisany jest adres email,

8. status adresu: aktywny, nieaktywny, wypisany, niewypisany.

j. przeszukiwania skrzynki po wystaniu mailingu, w celu zidentyfikowania i usuniecia
emaili, generujacych tzw. odbicia — czyli adresdéw email, do ktérych dana wiadomosé
nie dotarta,

k. konfigurowania dziafania systemu newsletter w przypadku odbic twardych oraz
miekkich, w tym co najmniej:

Ve W

@ Panstwowy Fundusz

{7 Rehabilitacji Oséb
A Niepetnosprawnych




Fundusze

g R eczpospo[ita Unia Europejska

Eu rope;sk:e z e
P 3 ki 57 \ ;
Wiedza Edukacja Rozwo) - olska i e e

i. w przypadku odbi¢ twardych - konfiguracja komunikatéw dotyczacych
przyczyny odbicia, zgodnie z systematyka komunikatéw btedéw poczty email;
np. account not found, host not found,

ii. w przypadku odbi¢ miekkich:

1. konfiguracja komunikatow dotyczacych przyczyny odbicia, zgodnie
z systematyka komunikatéw bteddéw poczty email; np. skrzynka
przepetniona itp.

2. konfiguracja ilosci odbi¢ miekkich, ktére przeksztatcg sie w odbicie
twarde: ile razy skrzynka musi odbi¢ wiadomoéé

3. konfiguracja ilos¢ dni, w ktérych odbicie miekkie jest ignorowane:
przez ile dni wiadomo$c jest odrzucana,

27) funkcjonalnos¢ zarzadzania uzytkownikami systemu:

a. lista uzytkownikdw,

b. dodawanie i zarzgdzanie uzytkownikami,

c. nadawanie uprawniern do poszczegdlnych modutdéw oraz funkcjonalnoéci dla
utworzonych grup,

d. mozliwosé¢ tworzenia i zarzadzania grupami uzytkownikéw np. administratorzy,
redaktorzy — wraz z przydzieleniem ich dostepu do okreslonych modutéw,
funkcjonalnosci,

e. mozliwos¢ odblokowywania zablokowanych uiytkownikéw z powodu btednego
logowania,

28) funkcjonalno$¢ integracji z kontem Google Analytics w celu uzyskania szczegétowych
statystyk odwiedzalnosci serwisu, w tym co najmniej:

a. graficzne w formie wykresu i liczbowe, przedstawienie statystyk odwiedzalnosci,
w podziale na godziny, dni, tygodnie oraz niestandardowy, w tym zakres okre$lonych
dat,

b. publikacja informacji o liczbie: sesji, uzytkownikach, nowych uzytkownikach,
odstonach, srednim czasie trwania sesji, strony/sesje,

29) funkcjonalno$¢ SEO — w celu okreslenia podstawowych danych serwisu, podlegajacych
indeksowaniu przez wyszukiwarki internetowe, umozliwiajaca co najmniej:

a. okreslenie pola Title (tytuf),

b. okreslenie pola Descryption (Opis),

c. okreslenie keywords (stow kluczowych),

30) funkcjonalnoéé konfiguracji kont email przeznaczonych do obstugi np. formularza
kontaktowego, newslettera,

31) funkcjonalno$¢ tworzenia, udostepnienia i zarzadzania deklaracja dostepnoéci zgodnej
ze wzorem opublikowanym przez wiasciwego Ministra, zgodnie z wymogami Ustawy
o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

32) Funkcjonalnos¢ generowania raportow:

a. Liczba subskrybentéw ustugi newsletter oraz zarzadzanie adresami, import list
mailingowych

b. Zajgtosci miejsca na serwerze oraz ilos¢ odwiedzin/wizyt w danym miesigcu

c. Liczba otwarc i klikniec dla wystanych newsletterow

Pozostate wymagania dla ustugi chmurowej - serwisu www.

1) Wykonany serwis www powinien spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepiséw prawa.

2) Serwis internetowy musi by¢ przygotowany w wersji responsywnej (automatyczne
dopasowujgcej sie rozdzielczosci urzadzer na ktdrych jest przegladana, a takie do réznych
przegladarek internetowych).

3) Serwis internetowy musi by¢ przygotowany w technologii umozliwiajacej korzystanie ze
strony internetowej na urzadzeniach mobilnych w podobny sposéb, jak dziata mobilna
aplikacja natywna. Serwis www musi posiadaé¢ mozliwoé¢ ,zainstalowania” na urzgdzeniach
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mobilnych poprzez dodanie ikonki na ekran urzadzenia mobilnego, po tej czynnosci w celu
przegladania tresci serwisu, wystarczy kliknaé na ikonke strony www, a strona bedzie dziatata
jak mobilna aplikacja mobilna- tresci powinny by¢ czesciowo dostepne nawet, bez potgczenia
z Internetem- technologia Progressive Web Apps (PWA) lub rownowaina.
Technologia wykonania powinna pozwalaé na rozbudowe serwisu www oraz na podtgczenie
dodatkowych funkcjonalnosci w przysztosci.
Zaréwno serwis www, jak i system CMS powinny by¢ obstugiwane przez najpopularniejsze
i najbardziej aktualne przegladarki: IE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.
Wymagane jest zastosowanie technologii PHP, AJAX, PWA badi innych technologii
o poréwnywalnych mozliwosciach.
Narzedzia do obstugi serwisu www muszg spetnia¢ zalecenia ATAG i by¢ dostepne
dla uiytkownikéw niepetnosprawnych, a w szczegélnosci:
a. Serwis internetowy powinien dac sie obstuiyé przy uzyciu klawiatury.
b. Serwis internetowy nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako
element konstrukcji layoutu.
c. Wszystkie elementy graficzne musza mieé¢ mozliwos¢ ustawienia tekstu
alternatywnego przez redaktora.
d. Serwis internetowy powinien oferowa¢ dostep do wszystkich informacji przy
wytgczone] obstudze Java Script.
e. Wszystkie formularze w serwisie muszg by¢ zgodne ze standardami i przetestowane
pod katem dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.
Kazdy widok serwisu www musi mie¢ przez caty czas widoczny link/element graficzny
umozliwiajgcy powrdt do strony gtéwnej.
Zamawiajacy dopuszcza ze wazgledéw bezpieczeristwa danych tylko dedykowane dla
jednostek administracji publicznej, autorskie rozwigzanie CMS, czyli CMS nie moze byé
oparty o rozwigzanie Open Source.

I1.C Inne Wymagania dla Dostawcy.
W ramach zaoferowanej ceny za wykonanie przedmiotu zamodwienia Dostawca bedzie
zobowigzany do:

1)

9)

wdrozenia systemu CMS dla ustugi chmurowej serwisu www, posiadajgcych specyficzne
funkcjonalnoéci zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia,

Swiadczenia ustug chmurowych na okres do 1 czerwca 2023 r., nielimitowanego transferu
danych, backupu danych, zabezpieczenia serwera, utrzymania ustugi, dostosowywania
funkcjonalnosci strony www do zmieniajgcych sie przepisow prawa

zapewnienia 5 GB przestrzeni na serwerach dla kazdej ustugi chmurowej,

przeprowadzenia szkolenia online z zakresu obstugi CMS dla ustug chmurowych, a takie
modutéw funkcjonalnych, max. po 2 osoby na 1 serwis www,

udzielenia gwarancji na przedmiot zamdéwienia w okresie minimum 36 miesiecy,

do usuwania wad i btedéw, w tym aktualizacji pod katem bezpieczerstwa i zgodnosci
z przegladarkami (m. in. Firefox, Edge, Safari, Opera, Chrome), dokonywania napraw,
usuwanie wszelkich usterek funkcjonalnych i technicznych w okresie gwarancji,

udzielenia i $wiadczenia ustugi aktualizacji systemu CMS, a takie dostosowywania
funkcjonalnosci strony www i elementdw technicznych systemu CMS w okresie gwarancji,
udzielania bezptatnych porad telefonicznych (wsparcie techniczne) osobom wskazanym przez
Zamawiajacego w zakresie obstugi CMS (porady udzielane maja by¢ w dni robocze,
tj. od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00 - 16.00) przez okres trwania gwarancji,

udzielenia niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na uzytkowanie strony www
i systemu CMS do jej zarzgdzania.

10) Przekazania praw autorskich do projektu graficznego strony oraz tresci na stronie www.
11) Dostawca powinien wykaza¢ sie spetnieniem nastepujacych wymogow:
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a) Posiada certyfikat 1SO 27001 lub réwnowazny dla éwiadczonej ustugi chmurowej.

b) Posiada minimum dwie rdine lokalizacie dla zasobdw serwerowych
wykorzystywanych dla swiadczenia ustugi chmurowej i backupdw oraz potwierdzi,
ze obie lokalizacje znajdujg sie na obszarze UE.

c) Dostawca z podwykonawcami speinia poniisze wymagania potwierdzone
przedstawionymi certyfikatami i odwiadczeniem w postaci deklaracji:

i. Gwarantuje swoja zgodno$¢ oraz zgodnoié swoich podwykonawcéw
wystepujgcych w roli dostawcéw ustug chmurowych z wymaganiami
Artykutu 17 Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczerstwa.

ii. Dostawcy ustugi cyfrowej jest osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej majaca siedzibe lub zarzad na
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej albo przedstawiciela majacego
jednostke organizacyjng na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, swiadczaca
ustuge cyfrowa, z wyjatkiem  mikroprzedsiebiorcéw i matych
przedsigbiorcéw, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646);

iii. Dostawca ustugi cyfrowej podejmuje witasciwe i proporcjonalne s$rodki
techniczne i organizacyjne okreslone w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji Europejskiej 2018/151;

iv. Dostawca, posiadajacy status mikroprzedsigbiorcy i matego przedsiebiorcy,
0 ktorym mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i 1495 oraz z 2020 r.
poz. 424 i 1086), gwarantuje swojg zgodno$¢ oraz zgodnosé swoich
podwykonawcdw wystepujacych w roli dostawcéw ustug chmurowych
z ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczefistwa w zakresie wymagar
i obowigzkéw dla dostawcéw ustug cyfrowych (Rozdziat 4 uKSC).Zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do uKSC dostarczanie ustugi przetwarzania w chmurze
jest ustuga cyfrowa, zatem dostawcy takich ustug sa dostawcami ustug
cyfrowych niezaleinie od tego czy $wiadcza dane ustugi w oparciu o wtasne
srodowisko czy w oparciu o srodowiska lub ustugi innych dostawcéw.

v. Dostawca potwierdza zgodnosé systemu zarzadzania bezpieczeristwem
oferowanych ustug chmurowych z wymogami SCCO1 i/lub SCCO2
okreslonymi w Standardach Cyberbezpieczenstwa Chmur Obliczeniowych.

vi. Dostawca potwierdza swojg  zgodno$¢ oraz  zgodno$¢  swoich
podwykonawcéw wystepujacych w roli Dostawcdéw ustug chmurowych
z innymi standardami stosowanymi do rozwigzari chmurowych (np. CSP
CERT, ISO, ENISA, PCI DSS, FIPS, BSI, CSCC, CSA CCM) — nalezy przedstawic¢
minimum 1 kopie certyfikatu z listy.

vii. Dostawca potwierdza, ze gtowne Centrum Przetwarzania Danych dostawcy
ustug chmury obliczeniowe] spetnia wymagania normy PN-EN 50600
minimum klasy 3 lub ANSI/TIA-942 minimum Tier IlI, lub innego normatywu
odpowiedniego i powszechnie uznanego do oceny CPD — nalezy przedstawi¢
minimum 1 kopie certyfikatu.

12) Dostawca powinien przy przygotowywaniu powyiszych elementdw oferty, wzig¢ pod uwage
zaprezentowanie lub opisanie, w jak najwigkszym mozliwym stopniu, elementéw
podlegajacych ocenie oferty w kryterium jakosciowym. Zamawiajacy nie bedzie oceniat ofert
odrzuconych i niezgodnych z opisem przedmiotu zamdwienia oraz ofert, ktore nie zawieraja
wymaganych elementéw do oceny w kryterium jakosciowym.

13) Wykonanie kopii statycznej strony internetowej Powiatu Aleksandrowskiego, mieszczacej sie
pod adresem www.aleksandrow.pl na dzieri przed uruchomieniem nowej strony
wraz z przeniesieniem czesci tresci strony
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14) Po wykonaniu zadania Dostawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ audyt wewnetrznego
dostepnosci cyfrowej potwierdzajgcego spetnienie wymagan okreslonych w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowe] strony internetowej i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych dla nowo powstatej strony internetowej wraz z dostarczeniem
raportu audytu Zamawiajagcemu.

15) Dostawca zobowiazany jest wykona¢ szacunkowg wycene serwisu chmurowego obowigzujgcy
po uptywie okresu gwarancyjnego za okres 12 miesigcy.

Andrzej Lozicki
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