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Zatacznik nr | do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia dotyczacy ,, wdrozenia systemu teleinformatycznego
e-Urzad, udostepnionego za posrednictwem portalu oraz aplikacji mobilnej dla
Starostwa Powiatowego w Aleksandrowie Kujawskim”, obejmujgcej:

1.Uruchomienie systemu internetowego.

2.Wdrozenie systemu Portalu Komunikacji Online z mozliwodcig rezerwacji wizyt
interesantow w urzedzie — kolejkowanie wizyt. Interesant bedzie mial mozliwo$é umowienia,
anulowania wizyty on-line poprzez wybdr daty, godziny i wydziatu do ktérego kieruje sprawe.
Pracownik urzedu bedzie miat mozliwos¢é uméwienia interesanta nie posiadajacego dostepu do
polgczenia internetowego lub technicznie nieprzygotowanego do stosowania nowych
technologii (np. osoby starsze lub wykluczone).

3.System bedzie posiadal modut do uruchomienia e-ustug do redagowania udostepniania
i sktadania wnioskow przez Internet w postaci elektronicznej. System umozliwi interesantom,
interaktywne wypelnianie i przestanie poszczegolnych wnioskow on-line oraz realizacje
platnosci przez Internet.

4.System platnosci przez Internet ( dokonywanie optat przez Internet ( system platnosci
PayByNet KIR S.A. oraz system ptatnosci BlueMedia).

Powyzsze systemy beda zintegrowane ze strong www urzedu oraz z systemem epuap. Portal
bedzie zintegrowany krajowym wezlem tozsamosci. Nowy portal oprocz mozliwosci
przekierowywania do ww. moduléw bedzie spelnial wszystkie wymagane standardy ujete
w deklaracji dostgpnosci, m.in. WCAG 2.1. Ustugi bedg dostepne dla urzadzen mobilnych
z ekranem dotykowym, ustalanie wizyt bedzie mozliwe dla wielu punktow obstugi
interesantow i spraw, mozliwos¢ potwierdzania anulowania uméwionej wizyty, mozliwosé
przypominania powiadamiania o umowionej wizycie. System powinien mieé¢ mozliwosé
wydrukowania harmonogramu wizyt oraz definiowania wolnych terminéw do umawiania wizyt
a takze mozliwo$¢ nadawania uprawnien do kalendarza rezerwacji wizyt. Mozliwo$é integracji
z aplikacjg mobilng e-ustug 1 kalendarza rezerwacji wizyt.

5. Zadanie finansowane przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Os Priorytetowa V Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
REACT-EU, dziatanie 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na

zagrozenia dotyczaca realizacji konkursu grantowego ,,Cyfrowy Powiat” o numerze
POPC.05.01.00-00-0001/21-00.
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