OR.120.8.2015

Zarzadzenie Nr 8/2015
Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 10 marca 2015 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2014,

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 595 ze zm.') oraz art. 43 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 roku o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184) zarzadza sig.
CO nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2014, stanowiace zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

STAROSTA

Zmiany tekstu jednolitego wymiemone] ustawy zostaly ogloszone w Dz. U, z 2013 r.. poz. 645, Dz. U. 22014 r.. poz. 379;
poz. 1072




Zalacznik do zarzadzenia nr 8/2015
Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 10 marca 2015 roku

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Aleksandrowie Kujawskim

z dziatalnosci w 2014 roku.

[. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

‘1. Wojewodztwo Kuja;skg— Eomorskic
‘2. Mhasto / Powiat
3. PRK/MRK

4. Imig¢ 1 nazwisko Rzecznika Konsumentow

ATcksand;Dwski

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

— — ]

Roman Brozda

S. Wyksztalcenie WVZSZC prawnicze

6. Funkc)a Rzecznika Konsumentow jest
- wykonywana w pelnym wymiarze czasu nic
- pracy (1 etat). |

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu L4 etatu

| pracy. |

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych 20 godzin
wykonywane sa zadania Rzecznika 2 x 8 godzin
Konsumentow. | x 4 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego | nie
2007 r. o ochronie konkurencji |
I konsumentow Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)

10. Rzecznik Konsumentow w ramach |
dzialalnos$ci Rzecznika korzysta z pomocy nic
innych osob. |

I1. Realizac)a zadan
W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wplynely 373 sprawy konsumenckie,
t]. 0 69 spraw wigce) niz w 2013 roku. Najczesciej zgtaszane problemy to :
. ustugi telekomunikacyjne — 71
" sprzedaz odziezy 1 obuwia — 60
. sprzedaz sprzetu RTV 1 AGD — 35
. ustugi finansowe — 21

. ustugi remontowo — budowlane — 11




Najczestsza przyczyna skarg konsumenckich w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
szczegolnie telefonicznych, byly zmiany dostawcy ustug podczas rozmowy telefonicznej.
Informacje przekazywane konsumentom byly niepelne i1 nieprecyzyjne. Czesto skutkiem
takich praktyk bylo wyrazenie zgody przez konsumentéw na zawarcie umowy na warunkach
innych mz oczekiwane. Tres¢ pisemnych umow rozni si¢ od tego, co oferowano
konsumentom przez telefon. Odnotowano przypadki przekazywania nieprawdziwych
informacji co do tozsamosci operatora. Skutkiem takich dziatan byta niezamierzona zmiana
dostawcy ustug.

Druga w kolejnosci grupa skarg dotyczyla odmowy uznania reklamacji obuwia.
Konsumenci obarczani sg zarzutami niewlasciwe) konserwacji, spowodowania uszkodzen
mechanicznych, intensywng eksploatacja. Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg wartosc

przedmiotu sporu konsumenci rezygnuja z dochodzenia ochrony swoich interesow na drodze

sgdowe;.

Kolejna grupa skarg dotyczy napraw sprzetu RTV 1 AGD. Zdecydowana wigkszosc
konsumentow dochodzi swoich praw w ramach odpowiedzialnosci gwarancyjnej, a nie
w ramach odpowiedzialnosci sprzedawcy. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy
o mozliwosct wyboru przez konsumentow trybu dochodzenia roszczen. W przypadku
swiadczen gwarancyjnych najczescie] podnoszono zarzuty przekraczania terminow 1 zle
jakosct napraw, a takze odmowy uznania gwarancji z przyczyn lezacych po stronie
konsumentow — zarzut uszkodzen mechanicznych, niedozwolona ingerencja w sprzet.

W grupie spraw dotyczacych kredytow konsumenckich wigzanych skargi dotyczyly

prob ograniczania prawa konsumentow do odstapienia od umowy.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa 1 informacji prawnej w zakresie ochrony

konsumentow:

Przedmiot poradnictwa Ogolem
iR Uslliéi w_tyﬁl:—_ E _ [ 195
ubezpieczeniowa 12
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 2]
remontowo — budowlana I
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz nieczystosci 13
telekomunikacja (telefony, TV) 71




' turystyczno — hotelarska 8
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
motoryzacja 2
pralnicza =
gastronomiczna 2
przewozowa 9
medyczna 1
windykacyjne 8
inne 32
II. Umowy sprzedazy, w tym: 142
obuwie 1 odziez 60
wyposazenie mieszkania 13
sprzet RTV 1 AGD (sprzet telekomunikacyjny) 35
komputer 1 akcesoria komputerowe 7
motoryzacja 6
artykuty chemiczne 1 kosmetyki 1
Inne 20
I1I. umowy poza lokalem i na odleglos¢ 36

Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

. W 2014 roku Rzecznik skierowal 18 wystapien do przedsigbiorcow, z ktorych 12
zakonczyto si¢ pozytywnie.

Przedmiot Sprawy llos¢ Zakonczone | Zakonczone Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie w toku
ogolem
I. Uslugi, w tym: 10 7 3 -

remontowo - budowlana l - | -

dostawy energii, gazu, 3 2 I -
ciepta, wody, wywoz
nieczystosci

telekomunikacja (teleton, 3 3 . -
TV)




gastronomiczna 1 l - -

przewozowa 2 1 1 -
II. Umowy sprzedazy, 7 S 2 -
w tym:

obuwie 1 odziez 4 3 l -
wyposazenie mieszkania | 1 l - -

gospodarstwa domowego
sprzgt RTV 1 AGD (sprzet | - l -
telekomunikacyjny)
inne l I - -

I11. Umowy poza lokalem | - 1 -
1 na odleglos¢

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie prowadzit spraw sadowych o ochrong

praw konsumentow.

W ocenie Rzecznika istotnym ograniczeniem w zakresie polepszenia standardow
ochrony konsumentow jest brak skutecznych form pozasadowego rozstrzygania sporow ze
stosunkow konsumenckich. Dotyczy to przede wszystkim spraw o niewielkie] wartosci
przedmiotu sporu. Sady polubowne — w obecnych ramach prawnych — nie stanowig realnej

alternatywy dla procesu sagdowego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Aleksandrowie Kujawskim

<

mgr Roman Brozda




