DMavashun Dasuleles
Starostwo Powislowe
w Aleksandrowie Kujawskim

0OR.120.9.2014 Zarzadzenie Nr 9/2014
Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 13 marca 2014 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2013.

Na podstawie art.35 ust.2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzic
powiatowym ( t.j.Dz.U.z 2013r.p0z.595 z p6zn.zm.) oraz art.43 ust.] ustawy z dnia 16 lutcgo
2007 roku o ochronie konkurencji 1 konsumentow ( Dz.U.z 2007r. Nr 50.poz.331 z pozn.zm.)
zarzadza si¢ . co nast¢puye:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow  w

Powiecie Aleksandrowskim za rok 2013 | stanowigcee zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.

STAROSTA
ALEKSANDROWSKI

Toletta Wisniewske




Zalacznik do zarzadzenia nr 9/2014
Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 13 marca 2014 roku

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Aleksandrowie Kujawskim

z dziatalnosci w 2013 roku.

[. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.
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1. Wojewodztwo Kujawsko — Pomorskie
2. Miasto / Powiat Aleksandrowski - |
3. PRK/MRK

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

4. Imig¢ 1 nazwisko Rzecznika Konsumentow

——— = —m

Roman Brozda

S. Wyksztalcenie

WYZSZE prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest

innych oséb.

wykonywana w pelnym wymiarze czasu nie

pracy (1 etat).
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu 1, etatu

pracy. B S
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych 20 godzin

wykonywane sg zadania Rzecznika 2 x 8 godzin

Konsumentow. 1 x 4 godziny -
9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego

biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego nie

2007 r. o ochronie konkurencji

1 konsumentow Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) .
10. Rzecznik Konsumentéw w ramach

dzialalno$ci Rzecznika korzysta z pomocy nie

[1. Realizacja zadan

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wplynely 334 sprawy konsumenckie,

tj. o 10 spraw wiecej niz w 2012 roku. Najczesciej zglaszane problemy to

* ustugi telekomunikacyjne — 81
* sprzedaz odziezy 1 obuwia — 42
* ustugi remontowo — budowlane — 22

* gprzedaz sprzetu RTV 1 AGD - 17

* kredyty konsumenckie — 17




Podstawowa przyczyng skarg w obszarze ustug telekomunikacyjnych byly zmiany
warunkow umow podczas rozmow telefonicznych. Informacje co do proponowanych zmian
warunkow uméw, w tym platnosci, byly czesto nieprecyzyjne 1 niepetne. To skutkowato
zawieraniem niekorzystnych dla konsumentéw umow. W wielu przypadkach doszio do
niezamierzone] zmiany dostawcy ustug, z obowigzkiem zwrotu ulgl promocyjnej
dotychczasowemu operatorowi.

W przypadku skarg dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcow z tytulu
niezgodnosci towaru z umowgq czesta praktyka byla odmowa uznania zadania z powodu
nieudowodnienia przez kupujacego istnienia wady w chwili wydania towaru. Dotyczylo to
przede wszystkim reklamacji obuwia zgloszonej po uptywie 6 miesigcy od daty wydania
towaru.

W sprawach remontowo — budowlanych najczescie] podnoszono zarzuty wadliwego
montazu drzwi 1 okien.

Kolejna grupa spraw dotyczyla realizacji uprawnien konsumenckich w zakresie
napraw sprzetu RTV 1 AGD. Wigkszos¢ konsumentéw dochodzi swoich uprawnien w trybie
odpowiedzialno$ci  gwarancyjnej.  Skargi  dotyczyly przede wszystkim jakosci
1 nieterminowoscl napraw.

W grupie skarg dotyczacych kredytow konsumenckich wigzanych najczgscie)

podnoszono zarzuty ograniczania praw konsumentéw do odstapienia od umowy.

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa 1 informacji prawnej w zakresie ochrony

konsumentow:

Przedmiot poradnictwa Ogoélem
I. Ustugi w tym: 199
ubezpieczeniowa 15
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 21
remontowo — budowlana 22
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz nieczystosci 13
telekomunikacja (telefony, TV) 81
turystyczno — hotelarska 1
motoryzacja 3
pralnicza 1
wyposazenie wnetrz 3
windykacyjne 8
Inne 31
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 102
obuwie 1 odziez 42




wyposazenie mieszkania 7
sprzet RTV 1 AGD (sprzet telekomunikacyjny) 17
komputer 1 akcesoria komputerowe 9
motoryzacja 8
artykuly spozywcze 1
Inne 18
I11. umowy poza lokalem i na odleglos¢ 33

Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow

W 2013 roku Rzecznik skierowal 17 wystapien do przedsigbiorcow, z ktorych 10

zakonczylo sie pozytywnie dla konsumentow.

Przedmiot Sprawy los¢ Zakonczone | Zakonczone Sprawy
wystgpien | pozytywnie | negatywnie w toku
ogolem

L Uslugi, w tym: S 3 2 -
ubezpieczeniowa - - - -
finansowa (inna niz 1 1 - -
ubezpieczeniowa)
remontowo - budowlana 1 - -
telekomunikacja (telefon, 3 2 -
TV)
II. Umowy sprzedazy, 10 S S -
w tym:
obuwie 1 odziez 7 3 4 -
sprzet RTV 1 AGD (sprzet 3 2 1 -
telekomunikacyjny)
I11. Umowy poza lokalem 2 2 - -
I na odleglos¢

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie prowadzit spraw sadowych o ochrong

praw konsumentow.

W ocenie Rzecznika istotnym ograniczeniem w zakresie polepszenia standardow

ochrony konsumentow jest brak skutecznych form pozasadowego rozstrzygania sporow ze

stosunkOw konsumenckich. Dotyczy to przede wszystkim spraw o niewielkie) wartosci

przedmiotu sporu. Sady polubowne — w obecnych ramach prawnych — nie stanowia realnej

alternatywy dla procesu sadowego.

Fowiatowy Rzecznik Konsumentow
w Aleksandrowie Kujawskim

s otk
mgr Roman Brézda




