ZARZADZENIE NR 9/2016
STAROSTY ALEKSANDROWSKIEGO
z dnia 22 marca 2016 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2015,

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1445 z pozn. zm.") oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184
z pozn, zm. 2) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2015, stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2015 1., poz. 1890.
“ Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz, U. z 2015 ., poz. 1618; Dz. U. 22015 ., poz.
1634.



Zalacznik do zarzadzenia nr 9/2016
Starosty Aleksandrowskiego
z dnia 22 marca 2016 roku

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Aleksandrowie Kujawskim

z dziatalnosci w 2015 roku.

I. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo Kujawsko — Pomorskie

2. Miasto / Powiat | Aleksandrowski
.3. PRK /MRK ‘ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
4. Imig i nazwisko Rzecznika Konsun;ent()w | | R_oman Brozda

5. Wyksztalceni; - 7 - wyzsze pra;fnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest | - _

wykonywana w pelnym wymiarze czasu nie
pracy (1 etat).

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu 145 etatu
pracy. |

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych 20 godzin
wykonywane sj zadania Rzecznika 2 x 8 godzin
Konsumentow. ' 1 x 4 godziny

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego | nie
2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéow Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) |
10. Rzecznik Konsumentow w ramach

dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy nie
innych osob.

II. Realizacja zadan
W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wplynely 394 sprawy konsumenckie
—w roku 2014: 373. Najczesciej zgloszenia dotyczyty:
e sprzedaz odziezy i obuwia — 74
e sprzedaz sprzgtu RTV 1 AGD — 66

e umowy poza lokalem i na odleglos¢ — 51

dostawa energii elektrycznej — 39

L]

ustugi telekomunikacyjne — 34



1. Najczestsza przyczyng skarg konsumenckich w zakresie sprzedazy obuwia byly
odmowy uznania zadan konsumentéw z tytulu r¢kojmi. Sprzedawcy podnosza zarzuty
niewlasciwej konserwacji, uszkodzen mechanicznych, uzytkowania obuwia pomimo
ujawnienia uszkodzen, naturalnego zuzycia eksploatacyjnego. Ma to istotne znaczenie
w sprawach, w ktorych uplynat ustawowy termin domniemania istnienia wady w chwili
wydania towaru.

2. Druga w kolejnosci grupa skarg dotyczyla napraw gwarancyjnych sprzetu RTV
i AGD (sprzetu telekomunikacyjnego). Zdecydowana wigkszo$¢ konsumentéw dochodzi
swoich praw w ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej. Zadania w ramach rekojmi stanowia
margines. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy o mozliwosci wyboru trybu
dochodzenia roszczen. W przypadku napraw gwarancyjnych konsumenci najczescie]
podnosza zarzuty przekraczania terminéw napraw, odmowy naprawy gwarancyjnej
z przyczyn lezacych po stronie konsumenta (nieprawidlowe uzytkowanie, uszkodzenia
mechaniczne, zalanie sprzgtu).

3. W grupie umoéw zawieranych na odleglos¢, szczegolnie przez telefon, odnotowano
proby wprowadzenia do obrotu uméw bez wymaganego prawem uzyskania potwierdzenia
umowy przez konsumenta. To dos¢ powszechna praktyka firm przy ustugach telefonicznych,
dostepie do telewizji satelitarnej czy tez internetu.

4. W zakresie sprzedazy energii elektrycznej czgsto dochodzito do niezamierzonej przez
konsumenta zmiany sprzedawcy. Przedstawiciele sprzedawcow celowo wprowadzali
konsumentow w blad co do tozsamosci sprzedawcy. Zapewniali, ze dzialaja w ramach
dotychczasowej umowy, a rozmowa ma na celu np. weryfikacj¢ danych, planowana wymiang
urzadzen pomiarowych. Cze$¢ konsumentéw podpisala przediozone dokumenty bez
zapoznania si¢ z ich trescia i w ten sposob doszto do zawarcia umowy z nowym sprzedawca.

5. W grupie ustug telekomunikacyjnych (w wigkszosci telefonicznych) najczescie;
podnoszono zarzuty dotyczgce zmian warunkéw umow. Informacje przekazywane
konsumentom byly niepelne lub wprowadzajace w blad. Konsumenci czgsto podpisuja
umowy bez zapoznania si¢ z ich trescia. Skutkiem takiej praktyki jest zawarcie umowy na
warunkach innych niz oczekiwane przez konsumentéw. Odnotowano przypadki
przekazywania blednych informacji co do tozsamosci operatora. Skutkiem takich dziatan byla

niezamierzona przez abonenta zmiana dostawcy ustug, z obowiazkiem zwrotu czesci ulgi

promocyjnej dotychczasowemu dostawcy ustug.




Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony

konsumentow:

Przedmiot poradnictwa Ogolem
I. Uslugi w tym: 152
ubezpieczeniowa 13
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 2
remontowo — budowlana 9
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywdz nieczystosci 39
telekomunikacja (telefony, TV) 34
turystyczno — hotelarska 3
motoryzacja 6
pocztowa 2
gastronomiczna 1
przewozowa 3
wyposazenie wnetrz 4
windykacyjne 7
inne 27
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 191
obuwie i odziez 74
wyposazenie mieszkania 5
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 66
komputer i akcesoria komputerowe 5
motoryzacja 7
artykuly chemiczne i kosmetyki 1
inne 33
II1. umowy poza lokalem i na odleglos¢ 51




Tabela nr 2: Wystapienia Rzecznika do przedsigbiorcOw w sprawie ochrony interesow

konsumentow.

W 2015 roku Rzecznik skierowal 16 wystapien do przedsigbiorcow, z ktorych 8

zakonczylo sig pozytywnie.

Przedmiot sprawy Tlos¢ Zakonczone | Zakonczone Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie w toku
ogélem

I. Uslugi, w tym: 7 4 3 -
dostawy energii, gazu, 1 1 - -
ciepla, wody, wywoz
nieczystosci
telekomunikacja (telefon, 6 3 3 _
V)
II. Umowy sprzedazy, 8 4 4 -
w tym:
obuwie i odziez 3 - 3 -
sprzet RTV 1 AGD (sprzet 3 2 1 -
telekomunikacyjny)
inne 2 2 - -
I11. Umowy poza lokalem 1 - 1 -
i na odleglos¢

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie prowadzil spraw sadowych o ochrong
intereséw konsumentow.

W ocenie Rzecznika brak skutecznych form pozasadowego rozstrzygania spraw
konsumenckich w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ egzekwowania praw

konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Aleksandrowie Kujawskim

T 7

mgr Roman Brézda



