ZARZADZENIE NR 12/2017
STAROSTY ALEKSANDROWSKIEGO
z dnia 27 marca 2017 roku

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2016.

Na podstawie art. 35 wust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 1. poz. 814 z pozn. zm.") oraz art. 43 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184
z pozn. zm.”) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Powiecie Aleksandrowskim za rok 2016, stanowiace zalacznik do
niniejszego rozporzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

! Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszonej w Dz. U. z 2016 r., poz. 1579, poz. 1948.
* Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszonej w Dz. U. z 2015 r., poz. 1618, poz. 1634.




Zatgcznik do zarzgdzenia nr 12/2017
Starosty Aleksandrowskiego

7 dnia 27 marca 2017 roku

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Aleksandrowie
Kujawskim z dziatalno$ci w 201 br.

1. Struktura biura Rzecznika, stan kadrowy
1.Wojewédztwo

Kujawsko-Pomorskie T

2.Miasto/Powiat Aleksandrowski

3.PRK/MRK Powiatowy Rzecznik Konsumentow

4.Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow Roman Brézda

7atrudniony do 31 pazdziemika 2016 1.

| 5.Wyksztalcenie Prawnicze
6. Funkcja Rzecznika Konsumentdéw jest wykonywana Nie
w pelnym wymiarze czasu pracy
7.Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana Y, etatu
w niepeinym wymiarze czasu pracy
8.liczba dni/godzin w fygodniu, w ktérych 20 godzin
wykonywane sq zadania Rzecznika Konsumentow 2x 8 godzin
1x 4 godziny
9.Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura Nie
(art.40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o Ochronie
konkurencji | konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz.331 ze
m.)
Nie

10.Rzecznik Konsumentow w ramach dziatalnosci
rzecznika korzysta z pomocy innych os6b

—_

Il Realizacja zadan.
W okresie sprawozdawczym do Rzecznika wptyneto 258 spraw konsumentéw, w 2015 r.-394
Najczesciej zgtoszenia dotyczyty:
- sprzedaz obuwia i odziezy -35
sprzedaz sprzetu RTVi AGD -29
- umowa poza lokalem i na odlegto$¢ —40

- dostawy energii elekirycznej- 32

- ustugi telekomunikacyjne- 37



. Najczestszqg przyczyng skarg konsumenckich w zakresie sprzedazy
obuwia i odziezy byty odmowy uznania zgdan konsumentoéw z tytutu
rekojmi. Sprzedawcy odmawiajgc klientom uznania ich reklamaciji
podnosili zarzuty niewtasciwego uzytkowania towaru, niewtasciwej
konserwaciji , uszkodzeh mechanicznych, uzytkowania obuwia pomimo
ujawnienia uszkodzen, naturalnego zuzycia eksploatacyjnego.Ma to
istotne znaczenie w sprawach, w ktérych uptyngt ustawowy termin
domniemania istnienia wady w chwili wydania towaru.

. Druga grupa skarg dotyczyta napraw gwarancyjnych sprzetu RTV i AGD
(sprzetu telekomunikacyjnego).Przewazajgca wigkszos¢ konsumentow
dochodzita swoich praw w ramach odpowiedzialno$ci gwarancyjnej,
natomiast dochodzenie roszczen z tytutu rekojmi stanowito niewielki
procent. Wynikato to z niewiedzy konsumentéw o mozliwosci wyboru
trybu dochodzenia swoich praw.W przypadku napraw gwarancyjnych
konsumenci najczesciej podnosili kwestie odmowy naprawy towaru w
ramach gwarancji z przyczyn lezqcych po stronie
konsumenta(nieprawidtowe uzytkowanie, uszkodzenia mechaniczne
itp.),przekraczanie terminéw napraw.

. W grupie umow zawieranych na odlegtosc, szczegdlnie przez telefon,
odnotowano préby wprowadzenia do obrotu uméw bez wymaganego
prawem uzyskania potwierdzenia umowy przez konsumenta. Jest to
powszechna praktyka firm w zakresie ustug telefonicznych, dostepu do
Internetu, czy telewizji satelitarne;.

. W przypadku sprzedazy i dystrybuciji energii elekirycznej czesto
dochodzito do niezamierzonej przez konsumenta zmiany sprzedawcy
energii. Konsumenci celowo byli wprowadzani w btqd przez
przedstawicieli sprzedawcodw co do tozsamosci
sprzedawcy..Zapewniali ,ze dziatajg w ramach dotychczasowe;
umowy, a rozmowa ma na celu np. weryfikacje danych, planowanq
wymiane urzqdzen pomiarowych. Cze$¢ konsumentéw podpisywata
umowy bez zapoznania sie z ich tresciq i w ten sposdb doszlo do
Zawarcia umowy z nowym sprzedawcg.

. W grupie umoéw telekomunikacyjnych(w wigkszosci telefonicznych)
najczesciej podnoszono zarzuty dotyczgce zmian warunkow umowy.
Informacje przekazywane konsumentom byty niepetne lub
wprowadzajgce w btqd. Konsumenci czgsto podpisywali umowy bez
zapoznania sie z ich tredciq, co skutkowato zawarciem umowy na
innych, niz oczekiwali warunkach. Konsumenci byli wprowadzani w
btad co do tozsamosci operatora, co skutkowato niezamierzonq przez
abonenta zmiang dostawcy ustug i koniecznosciq zwrotu czesci ulgi
promocyjnej dotychczasowemu dostawcCy ustug.




Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacii prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot poradnictwa Ogoblem
I.  Uslugi w tym: 118
Ubezpieczeniowa 7
Finansowa(inna niz ubezpieczeniowa 8
Remontowo-budowlana 7
Dostawa energii, gazu, ciepta, wody, wywdz nieczystosci 32
Telekomunikacja(telefony, TV) 37
Turystyczno-hotelarska 1
Motoryzacja 2
Pocztowa 1
Gastronomiczna 1
Przewozowa -
Wyposazenie wnetrz 2
Windykacyjne 3
Inne 17
Il. Umowy sprzedazy, w tym: 100
Obuwie i odziez 35
Wyposazenie mieszkan 4
Sprzet RTV i AGD(sprzet telekomunikacyijny) 29
Komputer i akcesoria komputerowe 11
Motoryzacija 9
Artykuty chemiczne i kosmetyki =
Inne 12
1.  Umowy poza lokalem i na odleglo$¢ 40




Tabela nr 2.Wystgpienie Rzecznika do przedsiebiorcow sprawie ochrony interesow konsumentow.

W 2016 r. Rzecznik skierowat 16, wystgpien do przedsiebiorcow z ktdrych 6 zakonczyto sig pozytywnie.

Przedmiot sprawy

flos¢ wystgpien

Lakonczenie

Zakonczenie

Sprawy w foku

ogolem pozrytywne negatywne
I. Ustugl, w tym: 8 5 3
Dostawy energii, gazu, 5 4 1
ciepta, wody, wywoz
nieczystosci
telekomunikacja(telefon, | 3 1 2
™)
1.Umowy sprzedaiy, w 4 1 3
tym:
Obuwie i odziez 3 1 2

Sprzet RTV i AGD(sprzet
telekomunikacyjny)

inne

ll.Umowy poza lokaleml
na odleglo$c

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie prowadzit spraw sqdowych o ochrong interesdw konsumentow.

W ocenie Rzecznika brak skutecznych form pozasqdowego rozstrzygania spraw konsumenckich w znacznym stopniu
ogranicza moziwos¢ egzekwowania praw konsumentow.

shsaind

‘nna

.cznik Kohsumentdw
rowjé Kujawskim

L-.

Szreichel




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentow.

Przedmiot sprawy

Ilos¢

wystapie
n ogolem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

-I. Uslugi, w tym:

8

5

finansowa (inna niz
ubezpieczeniowa) -
ubezpieczeniowa

remontowo-budowlana

1 2 -dostawy energii, gazu,
ciepla, wody, wywoz nieczystosci

turystyczno-hotelarska 3
telekomunikagja (telefon, TV)

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

pralnicza

timeshare

pocztowa

gastronomiczna

pl‘ZEWOZOWE\

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

Inne

1. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

W (=

[y Y

wyposazenie mieszkania i
gospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

Inne

I1I. Umowy poza lokalem i na
odleglos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne

IP B elieiish (np. : Sprawy Iogé
rzedmiot sporu . negatywne ;
P uwz.g!edn.la]qce gaty Ak ogélem
zadanie

w zasadniczej
czesci)

1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z - - - -
umowg lub gwarancji
towarow

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powddztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych reklamagji
w zakresie | eeeeeeeee | e | e -
niezgodnosci towaru z
umowa lub gwarancji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne . s - -

RAZEM . - - =

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad - - - -
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do - ) = .
postepowarn

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogolem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)




Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia
umowne
2 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
% Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy




SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
POWIATOWYCH (MIEJSKICH) RZECZNIKOW KONSUMENTOW ZA 2014R.

--------------------------------------

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogolem

I. Uslugi, w tym:

Ubezpieczeniowa

finansowa (inne niz ubezpieczeniowa)

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz
nieczystosci

telekomunikagja (telefony, TV)

‘urystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo nieruchomosci

Motoryzacja

Pralnicza

Timeshare

Pocztowa

gastronomiczna

przewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa

Medyczna

wyposazenie wnetrz

pogrzebowa

windykacyjne

Inne

[I. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie 1 odziez

wyposazenie mieszkania

sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyijny)

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

Zabawki

Inne

I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢




